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Definiciok

1. Szolgaltato: Rendszerinformatika Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panorama Haz 4. em.

Ugyfélszolgélati cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Panoréma Haz 4. em.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panorama Haz 4. em.

Addszadma: HU 23095942-2-41

Cégjegyzék szama: 01-10-046912

2. El6fizetd: a Szolgaltatasi Szerzédést aléird eléfizetd, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi

3. Igénylé: a Szolgéltatasi Szerzédés megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag

4. Dijszabas: Az dfjszabéas minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldalan olvashat6. A weboldalon feltintetett Dijszabasok tartalmazzak egyfelél a
kedvezmények nélkul igénybe vett Szolgaltatasok dijat (tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akciés jelleggel kedvezményes aron kinalt
Szolgéaltatasokat.

5. Szolgaltatasi Szerzédés: az Eldfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgéltatasokat, az Eléfizetd altal valasztott dijcsomagot, illetve az adott
Szolgaltatassal kapcsolatban tdmasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgéltatd altal a Szolgaltatasert felszamitott
dijakat. Amennyiben a Szolgaltatas dijat a Szolgéaltatasi Szerz6dés nem tartalmazza, Ugy azt Szolgaltatd Ugyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi
elérhetévé.

6. Koltségvisel6: a Szolgéltatdsi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje (szdmlafizetd). Koltségviseld és Eldfizetd
egyetemlegesen felelés a Szolgéltatas igénybevételi feltételeinek betartaséért, kulonds tekintettel a Szolgéltatasi Dij medfizetésére. A tovabbiakban
Koéltségviseld jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek ElSfizetd feleldsségével és jogkorevel. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédésben
a Koltségviseld az Elofizetdtdl elkalonald szerzédd fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés Eldfizetdrdl beszél, a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatéarozott eseteket kivéve a Koltségviseldt is érteni kell.

7. Munkanap: munkanapnak minésulnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi | torvény 87. paragrafusa szerinti munkaszineti
napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkaszuneti napok kordli munkarendet meghatéarozod rendeletben
foglaltakra is tekintettel.

8. ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek internetes Szolgéltatasok nyljtasara, amely a Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozd
mellékletekbd| és fuggelékekbd! all. Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

9. Ugyfélszam: az Eléfizetst egyértelmien beazonositd informacio (betl és/vagy szam), amelyet a Szolgaltatd hataroz meg, és a szamlakon feltuntet.
10. A szolgaltatd hivatalos weboldala: http://www.rendszerinformatika.hu, online tgyfélszolgélat elérhetésége: http://members.rendszerinformatika.hu.

11. Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztréfa, tlz, dradds, hatdsag
rendelkezése, szUkségéllapot, 1dzadas, polgarhabord, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabeszintetés.

12. Hiiségnyilatkozat: El6fizetd nyilatkozata, hogy a Szolgéltatasi Szerz&dést a meghatarozott idétartam végéig nem mondja fel. Az igy megkotott
Szolgaltatasi Szerz6dés egyben hatarozott idejl, melynek idétartama megegyezik a Hlségnyilatkozat idétartamaval.

13. Kiszolgaléi csticsid6: mindennap reggel 6 oratol 22 oréig

14. Munkaid6: munkanapokon 8 ¢rétél

15. Jegybanki alapkamat: az MNB altal meghirdetett és kozzétett érvényben lévé kamat.

16. Budapest belsé kertilet: I, 11, V., VI, VII, VIIL, IX., X1, XIl, XIIl., XIV.
17. Budapest kiilsé kerilet: Pesthidegkdt I1., 1L, IV., X, XV., XVI, XVII, XVIII., XIX., XX, XXI., XXIL., XXIII.

18. Szolgaltatas leirasok (specifikaciok): a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok részletes leirasa és definicidi, melyek az ASZF vonatkozd
mellékleteiben kerultek kifejtésre.

19. Viszontelad6: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgéltatd Szolgaltatasait harmadik személy részére értékesiti, a Szolgaltatoval
érvényes Viszonteladdi Szerzddéssel rendelkezik, mely tartalmazza a viszont eladott Szolgaltatésok dijszabasat is

20. Teljesitési segéd: az a szolgaltatd vagy térsszolgaltatd, akinek a szolgéltatasat véltozatlan formaban kozvetitett szolgéltatasként nydjtia a
Szolgéltatd, annak Ugyfélszolgélati hatterét is igénybe véve.

21. Szolgaltatas rendelkezésre allas: A Szolgaltatas Rendelkezésre Alldsa a tényleges (valos) elérhetéségnek, és a Szolgaltatés teljes idejének az aranya.
A Szolgéltatas Rendelkezésre Allas kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

sta=TS=TN) 0006
TS , ahol:
SLA = a szolgéltatés szamitott rendelkezésre allasa
TS = a Szolgéltatés ideje
TN = Azon id6tartam, amikor a szolgéltatas nem elérheté
Az id6k kerekitett 6rakban, mig a szézalékok két tizedes jegy formatumban vannak megadva.
22. Ugyfélkapu: A Szolgaltato altal Eléfizeték részére biztosftott internetes felllet (http://members.rendszerinformatika.hu).
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1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatd Szolgaltatési Szerzédésének részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott Szolgaltatasi Szerzédéssel egyitt értelmezendd. Amennyiben a Szolgaltatési Szerzédés és az ASZF egymésnak ellentmond vagy
egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerzédés szévege az iranyado.

1.2. Jelen ASZF térzsszovegbél (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt figgelékekbél ll. Amennyiben a Torzsszéveg és
valamely melléklet vagy fuggelék egymésnak ellentmondd vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fuggelékben
foglaltak az iranyadok.

1.3. Az ASZF hatélya kiterjed Szolgaltaté minden internetes, bérleti, rendszergazda szolgélat és egyéb infrastruktira szolgaltatasok targyaban megkotott
szerzédesre, beleértve, de nem korlatozva hatalyat az eléfizetdi szerzédésekre, viszonteladdi szerzédésekre és szerver elhelyezési szerzédésekre,
tovabba szolgéltatasi szerzédésbe nem foglalt szallitési és kivitelezési megéallapodasra.

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgaltatd a kizardlagos tulajdonéba és/vagy fellgyelete ala tartozd kiszolgald szamitégépek, egyéb hardver eszkdzok, foglalkoztatasaban allo
munkavéllaldi és szerzédéses partnerei segitségével a Szolgéltatési Szerzédésben részletezett Informatikai Infrastruktira Szolgéltatasokat biztositja az
Eléfizetd szamara.

2.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi palettdjanak tetszéleges idépontban torténd, Eléfizetd elézetes értesftése nelkuli bovitésére.

szamu melléklet). Amennyiben erre vonatkozolag kilén megéllapodas jon létre, az abban nem szabéalyozott pontokban jelen szerzédés és mellékletei a
mérvaddak.

3. A Szolgaltatasi Szerzédés

3.1 Az igénybejelentés létrejohet:

e  frasban a Szolgaltatasi Szerzédés Eléfizetd altali alairasaval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy faxon megkotott Szolgaltatasi Szerzédés

akkor 1ép hatélyba, amikor annak egy El&fizetd altal alairt példanyat Szolgaltatd kézhez veszi.
e rdutald magatartassal, kilondsen a Szolgéltatas igénybevételével. A rautald magatartassal Eléfizets elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald
magatartassal megkotott Szolgaltatasi Szerz8dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és lép hatalyba.

3.1 El¢fizetd — és ha van a Koltségviseld — az alabbi adatokat koteles megadni Szolgéltatdnak igénybejelentéskor.
3.1.1.1. Egyéni El&fizetd esetén:

e azEl6fizetd nevét

e d&llandd lakodhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

o az El6fizetd személyi igazolvany vagy Utlevél szamat
3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén

o az El6fizetd cégszer( megnevezését, adoszamét

o szekhelyét és postazasi cimét

e  aSzolgéltatas igénybeveételéhez szikséges egyéb iratokat és adatokat
3.11.3. Mindkét eldfizetéi kategoria esetén tartalmaznia kell:

e akijelolt technikai és pénzlgyi kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

o az El6fizetd altal igényelt Szolgaltatdsok megnevezését
3.12. A Szolgaltatési Szerzédés megkotésére vald jogosultsédg igazolasanak érdekében a 3.1.1 pontban foglaltakon feltl Szolgaltatd jogosult barmely
indokoltan sztkséges egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizetétdl.
3.13. A cégbejegyzés alatt allé gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési kérelem benydjtasat tanusitd okiratot bemutatni. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrél szold
1997. évi CXLIV. torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint elé tarsasag kotelezettségeiért.
3.14. A gazdasagi térsasag bejegyzésérél vagy elutasitasardl Eldfizetd koteles Szolgéltatdt az illetékes hatdsag altal kiadott adatok és iratok
bemutatéasaval tajékoztatni.
3.1.5. Az adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a jé erkdlcsot vagy jo izlést sértd szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket,
stb.), tovabba koteles a valdsagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valdsagtartalméaért teljes felelésséggel tartozik. A jelen pontba Gtkozé adatok
megadasa esetén Szolgaltatd indoklas nélkul megtagadhatja a Szolgéltatasi Szerz6dés megkotését.
3.1.6 Az El6fizets tudomasul vesz, hogy a Szolgaltatd az Ugyféllel kotott szerzédéseit, egyként, Gsszefoglalva kezeli.

3.2 A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

3.2.1. Szolgéltatd és Eldfizetd a Szolgaltatasi Szerzédést hatarozott idére és hatarozatlan idére kothetik.

3.2.2. A hatarozott id6tartamra megkotott Szerz8dés a hatarozott idétartam lejartanak napjan, a szerzédéskdtéskor meghatérozott feltételekkel egy éves
hatarozott id6tartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hatarid® lejératat legalabb 30 nappal megelézden
frasban arrél, hogy a Szerzédés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja.

3.2.3. A Szerzbédés hatarozott idejének lejartat megelézéen az Eléfizetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatatdl kérhet tajékoztatast a hatarozott id6tartambol
hatralévd napok szamardl és a Szerzédés megsziinésének idépontjardl.

3.3 Szerzédéses idGszak

3.3.1. Amennyiben a Szolgéltatasi Szerzédés masképp nem rendelkezik, a legrévidebb szerzédéses idészak 1 év.

3.3.2. Szolgaltatod és Eléfizetd a Szolgéltatasi Szerzédésben egyedileg a 3.3.1. pontnal rovidebb idészakban is megallapodhatnak.

3.3.3. A kulonbozd szolgaltatasoknal lehetdseg van kilonbdzd iddszakokra kotni a szerzédést, mely a Szolgaltatasi Szerzédés adott szolgaltatasra
vonatkozé részében kerll rogzitésre.
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4. Szolgaltatas mindsége

4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje éves szinten, amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés kdlon nem rendelkezik errél adatkdzponti
kiszolgalas esetén 99,9%, kiszervezett kilsd telephelyen térténd szolgéltatas esetén 99,5 %.

4.1.2. Az éves rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves Uzemidd és az egy évre vonatkozd Gsszes kiesési idd hanyadosa,
szézalékban kifejezve.

4.1.3. Az egy évnél rovidebb idészakokra vonatkozdan a 10. szamu mellékletben meghatarozott SLA Osztélyok szerinti idéket kell figyelembe venni.

4.1.4. A rendelkezésre allasi adatok alapjan a kiesesi idét mindig teljes naptéri évre vonatkoztatva kell szamolni az éves felllvizsgalatkor.

4.2 A hibas teljesités esetei

4.2.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:
e  avallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét meghaladja
e o hibaelhéaritasi id6 alkalmanként a 2 munkanapot meghaladja

4.3 A szolgaltatasmindségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

4.3.1. A rendelkezésre &llds meghatérozasa és mérése Szolgéltatd rendszerfellgyeleti eszkdze é&ltal, valamint, kulsd hitelesitett mérési szolgaltatd
igénybevételével torténik.

4.32. A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id&tartamét, aminek oka a Szolgéltatadsok nydjtdsédnak jogszerd
szUneteltetése vagy korlatozasa, igy kulénosen a rendszeres karbantartas idétartama, valamit amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkorén kival torténd
szolgaltatés kiesésre vezethetd vissza

4.3.3. Szolgaltaté minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas megfeleljen a megadott
min&ségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4 El6fizetd jogai, az El6fizetot megilletd kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. Szolgaltatd az éves rendelkezésre &llas szerinti kiesési idé meghaladasa esetén hibas teljesitésbdl adddd kotbeérfizetési kotelezettségét az Eléfizetd
szamlajan torténd jovairassal teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kdvetden kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre
allas csak naptéri évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljestlése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem
kotelezhetd.

4.4.2. Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd Eldfizetd részére kotbért fizetni koteles. Szolgaltatd ezt az Eléfizetd részére,
Eléfizetd kovetkezd szamlajan jovairja. A kotbér mérteke az Eléfizetd altal fizetett dij, kiesés id6tartamara esé hanyada. Szolgéltatd a kétber szémitasanal
365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3. A hibas teljesitésbél szarmazo, az Eléfizetd kozvetlen és kozvetett kardért, a Szolgaltatod felelésséget nem vallal és ezért felelésségre nem vonhato.

5. A Szolgéaltatasi Szerz6dés modositasa

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltaté altali médositasa

5.11. Szolgéltatd a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozésara vald tekintettel abban az esetben tudja vallalni a Szolgaltatasok teljestlését, ha
fenntartja magénak a jogot az ASZF és a Szolgaltatési Szerzédés egyoldalt, Eléfizetd értesftését kovetd hatalyos modositasét, a kovetkezd esetekben:

e megvaltoznak a tarsszolgaltatdk, szolgaltatési partnerek — pl. az internet-szolgéltatasok nyujtasaban kozremikodd hirkozlési, internetszolgéltatok

avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy szerzédési feltételei
kivan

e aztjogszabalyvéltozas, hatdsagi dontés vagy a mlszaki feltételekben bekdvetkezett lényegi valtozasok indokoltté teszik

e akorulményekben bekovetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak
5.1.2. Szolgaltatd az egyoldali modositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az El6fizetét 30 nappal a modositas hatalyba 1épést megelézden
frasban (levelpostai kildeményben vagy az Eléfizetd altal megadott e-mailes kapcsolattartoi cimen) értesiti.
5.1.3. Az egyoldali médositasrol szolo értesités a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

e amddositasok lényegének rovid leirasat

e pontos utalast a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatési Szerzédés esetén

e akozzétett ASZF elérhetéségének madijait

e ha az el6fizetési dij mddosult, annak pontos Gsszegét

e amddositasok hatalyba Iépésének idépontjat

e aztaz ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozd tényezét, ami a médositast indokoltté teszi

e az El6fizetét a 7.3.5 pont alapjan megilletd jogokat
5.14. Szolgéltatd nem koteles Eléfizetdt a bevezetett valtoztatasokrdl 30 nappal elére értesiteni, illetve nem koteles biztositani Eléfizetének a 7.3.5
pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:

e (jszolgéltatas bevezetése miatt valt szikségessé és ez a mar érvényben lévd szolgaltatasok feltételeit hatranyosan nem befolyésolja

e aSzolgéltatasi Dij csokkentését jelentik
5.15. Az egyoldald mddositasi jog gyakorlasa esetén Szolgéltatd minden esetben koteles a vonatkozd jogszabalyokat, igy kuléndsen a Polgari
Torvénykonyv éltaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd eldirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalméardl szold
1996. évi LVI. torvény rendelkezéseit betartani.
516 Mindenkor az épp hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) érvényes, melyet a Szolgaltatd hivatalos honlapjan, a
http://rendszerinformatika.hu/aszf cimen is kozzétesz.
5.2 Szolgaltatasi Dij
5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan megtalalhatdak, ezaltal a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat
egyoldaltian modositani, kivétel ez aldl a specidlisan ajanlati formaban kozzétett dijak. A véltozasokrdl a Szolgaltatonak az Eldfizetdket 30 nappal az
érvénybelépés elétt értesftenie koteles.
5.2.2. Amennyiben valamely Szolgaltatas dijszabasa csdkken a Szolgaltatd nem koteles értesiteni az Eléfizetdit.
5.2.3. El6fizetd a megvaltozott Szolgéltatasi Dijat a modositott Szolgaltatasi Szerzddés hatéalyba lépésének elsé napjatdl koteles megfizetni.
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5.2.4. Amennyiben Szolgaltatd hatarozott idejl Szolgéltatasi Szerzédés alapjan fizetendd dijat a hatarozott idén belll az Eléfizetd szamara hatranyosan
maodositja, Ugy az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatéasi Szerzédést a 7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.2.5. A Szolgéltatdé az arakat minden évben egyszer, legfeliebb az éves inflacié mértéke szerint mddosithatja, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett adatok szerint az alabbi szerzédéstipusoknal:

e aspecidlisan ajanlati forméban kozzétett dijakkal kotott hatérozatlan ideju

e  azegy évet meghaladod hatérozott idejd

e 7.2 pont szerinti automatikusan meghosszabbod¢ szerzédések esetén.
5.2.6. Az El6fizetd elfogadja, ha a Szolgéltatési szerzédésen kivuli szolgéltatasokat kivan igénybe venni, Ugy a szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd a 2.
szamu melléklet (Eseti megbizéasra vonatkozo dijak) szerint szamitja.

5.3 Valtozas az El6fizetd személyében (Szolgaltatasi Szerzédés atirasa)

5.3.1. Ha El6fizetd személyében jogutddlés kovetkezett be, ElSfizetd és a jogutdd kdzodsen — ha az Eléfizetd idékozben megszint, Ugy az utdd a
Jjogutddlast hitelt érdemliéen bizonyftott médon — kezdeményezheti a Szolgaltatési Szerzédés &tiradsanak lehetdséget jogutddra.

5.3.2. Amennyiben Szolgéltaté 8 napon belll meggyézédott az atirés feltételeinek teljestlésérdl (jogutdd hitelképességének vizsgélata, illetdleg a
Szolgaltatasi Szerzédésben kikotott esetleges egyéb feltételek teljestlése), gy jogutddot téjékoztatja ezen feltételekrél.

5.3.3. A feltételek kezdeményez¢ altali elfogadasat kdvetden Szolgaltatd az atirdst 15 napon belul végrehajtja.

5.4 A Szolgaltatési Szerz6dés moédositasa

5.4.1. Az 511, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktol eltéré esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerzédést csak kozos megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.
5.4.2. El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédés mdodositasat kizardlag frasban, e-mailben, a Szolgaltatd altal Uzemeltetett on-line feluleten, Szolgéltatonak
eljuttatott fax kildeményben vagy Szolgéltato Ugyfélszolgélatanak postacimére eljuttatott levélkildeményben kezdeményezheti. Szolgéltato a bejelentést
kovetden 15 napon belll tajékoztatja Eléfizetét a mddositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.
54.3. Az 542 pont szerinti e-mail Uzenetet Eléfizetd koteles a Szolgéltatonal nyilvantartott kapcsolattartéi e-mail cimérél kuldeni. Az e-mailben
Eléfizetének fel kell tintetnie a kdvetkezdket:
e a Szolgaltatasi Szerzédésben és a kiallitott szamlakon szereplé Ugyfél/Partnerazonositdjat, avagy a szolgéltatast igénybe vevé személy/szervezet
pontos, a Szolgaltatasi Szerzédésben szerepld nevét
e a szerzédésmodositasi igény pontos lefrasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant szolgaltatés a Szolgéltatasi Dijszabasban
szerepld megnevezését.

6. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Szlineteltetés a Szolgaltatd érdekkorében felmertilé okok miatt

6.1.1. A Szolgéltatés szUneteltetésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:

e 294 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

e Vis Maior esemeény bekovetkezése miatt

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elharités, kabitdszer kereskedelem

elleni kuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé modon.

o Az El&fizetd kifejezett felfiggesztési kérésére
6.1.2. Amennyiben a Szolgéltatas szUneteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a szlneteltetés oka mindkét fél érdekkorén kival esik, a
szUneteltetés id6tartama alatt az El6fizetd Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem koteles.
6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd szineteltetés meghaladja egy naptari honapon beltl a 48 érat, Ugy Szolgaltatd visszatériti az egy hdnapra
esd Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgéltaté minden
téle elvarhatdt megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartdsa miatt kerdlt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltatd haldzataban felmerdlt
szolgaltatasi hiba volt.
6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsul a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatti szineteltetésnek, igy a véllalt rendelkezésre
allasi idét sem csokkenti.
6.1.5. Amennyiben az Eléfizeté ellen barmilyen jellegl internetes tdmadas indul a Szolgaltatd korldtozhatja a tamadas idejére az Eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatasokat.

6.2 Sziineteltetés az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt

6.2.1 Az Eldfizetd jogosult az igénybevett szolgaltatas szUneteltetésére az alabbi feltételekkel. A szolgaltatas szlneteltetésére 1 év alatt egyszer van
lehetdség, legfeliebb 3 hdonap iddtartamra, amennyiben ezt az Eléfizetd irdsban legalabb 30 nappal a szUneteltetés megkezdése elétt jelzi. A szolgéltatas
szUneteltetésének idétartamara vonatkozo dijfizetési kotelezettseg mértéke a szolgaltatas havidijanak 60%-a. A szolgéltatas szineteltetésének idejére a
Szolgéaltatd minden tipust szolgéltatatasi tevékenységet felflggeszt.

6.3 Korlatozas

6.3.1. Szolgéltatd a Szolgaltatasok korlatozaséara, illetve a Szolgéltatasok mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd postai Uton, e-
mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett az alébbi esetekben jogosult:

e oz Elofizetdnek a dijtartozasrél szold, Szolgéltatd éltal irasban (postai levél Utjan az Eléfizetd postacimére avagy az Eléfizetd altal megjelolt
kapcsolattartd személy e-mail cimére) megkuldott felszolitasban megjeldlt — de legalabb 8 napos hatéaridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van

e Szolgéltatdt a korlatozasra jogszabdly vagy hatdségi hatarozat kotelezi, Eléfizetd akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatd haldzatanak
mukodését, kulonos tekintettel a kéretlen SPAM levelek kildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy halézati cim
hamisitas, stb.)

6.3.2. Amennyiben Eléfizetének Szolgéltatoval tobb érvényes Szolgéltatasi Szerzédése van, avagy egy Szolgaltatési Szerzédés keretén beldl tobb
szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerzédés vagy Szolgaltatés tekintetében a 6.3.1 pontban foglaltak valamelyikét megszegi, Ugy
Szolgéltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az dsszes Szolgaltatas egyidejd korlatozasara is.

6.3.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasszerzést kdvetd munkanap folyaman
megszintesse, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az Eléfizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl Szolgaltatét hitelt érdemld modon értesiti,
vagy ha a korlatozast elrendel® hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.3.4. A korlatozas Eldfizetd diffizetési kotelezettségét nem érinti.
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7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

7.1 A megsz(inés esetei

7.1.1. A Szolgaltatasi Szerzddés megszlnik:

e a hatérozott id6re megkotott szerzédés esetében a hatérozott idétartam lejartakor, amennyiben barmelyik fél a hatarozott idétartam letelte el6tt

30 nappal frasban Ugy nyilatkozik, hogy a szerzédést nem kivanja meghosszabbitani

e barmely fél rendes felmondaséval a felmondasi id6 lejartanak napjan

e barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgéltatési Szerzédésben rogzitettek szerint a felmondasi idd lejartanak napjan

e barmely fél jogutdd nélkdli megszlnésevel vagy halélaval

e aFelek k6zos megegyezésével

e a Szolgéltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb mddon
7.1.2. A szerzédés lezérds minden esetben hdénap végével torténik, azaz amennyiben a felmondasi id6 vagy a lejarat napja hokozi datumra esik, a
szerzédés a honap vegén szlnik meg.

7.2 Rendes felmondas

7.2.1. Eléfizetd a hatarozott idére kotott szerzédést rendes felmondassal a szerzédott iddszak alatt nem mondhatja fel.

7.2.2. Eltfizetd a hatérozott ideju szerzédést lejérattal (meghosszabbodott szerzédést forduldnappal) mondhatja fel a 3.2 és 7.1.2 pontok szerint.
7.2.3. Hatarozatlan idére kotott szerzédés felmondasi ideje 60 nap, amennyiben a Szolgéltatési Szerzédés errél nem rendelkezik.

7.2.4. Szolgéltatd a hatérozatlan idére kotott Szolgéltatasi Szerzédést 60 napos felmondasi hatéaridével, indoklassal jogosult felmondani.

7.3 Rendkiviili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerz6dést, amennyiben a masik fél ellen végrehajtas, felszamolasi eljaras,
csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesfteni,
amennyiben végelszamolasat hatarozza el, vagy arrdl értesdl, hogy harmadik személy végrehajtasi, csédeljarasi vagy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondési idd tartama alatt a szerz&désszegés okat
megszinteti és errél a Szolgaltatot hitelt érdemléen irasban értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége elétt Szolgaltatbhoz megérkezik, a Szolgéltatasi
Szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. A szerzédésszegés megsziinésének tudomasul vételérdl és a Szolgéltatasi Szerzédés hatalyban
maradasarol Szolgéltatd koteles Eldfizetét haladéktalanul — rautald magatartéssal étrejott szerzédés esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben
értesiteni. El6fizetd egyetértdleg tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptéri éven beldl két alkalommal rendkivili felmondasra okot add
szerzédésszegést valosit meg, Ugy Szolgaltatd az ezt kovetd szerzédésszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkivili felmondasra, ha a
szerzédésszegés tényét Eldfizetd a felmondasi idé alatt megszunteti.

7.3.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Eléfizetd az eldzetes irasbeli — El6fizetének postai
kuldeményként eljuttatott, avagy az Eléfizetd altal megadott kapcsolattartd e-mail cimére elkuldott — felszélitasaban szerepld hatarnapra sem szinteti
meg a kdvetkezd szerzédésszegéseket:

o az El6fizetd 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Bérbeadd irasbeli felszélitésa ellenére, az abban foglalt
ésszer( hataridd alatt sem teljesiti.

o El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatd héldzatanak rendeltetésszerh mikodését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére
sem szUnteti be 24 ¢ra elteltével. Ide értendd, amennyiben Eléfizetd az 3. mellékletben szerepld Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiségl kéretlen e-mail Uzenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIINI. 14. paragrafusaban foglaltaknak nem megfeleld, Ugynevezett SPAM Uzenetet) kuld a
Szolgaltatés felhasznalasaval.

o El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

e amennyiben Megrendel a szerz6dés idétartama alatt a benne foglalt munkalatokat nem a Szolgaltatoval vagy annak megbizottjaval végezteti.

e amennyiben Megrendeld a jelen szerzédésbdl adodo jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl atruhazza,

e amennyiben az El6fizetd a térsasag megszinésérdl vagy eladasardl (dtadasardl) szolé hatarozatot fogad el

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgéltatas szlineteltetésének idétartama meghaladja a két hénapot, Ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi
Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.3.5. Eléfizetd jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha Szolgaltatd az 5.1 pont alapjan egyoldaltan
modositotta a Szolgéltatasi Szerzédést és ez Eldfizetdt — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizetét a felmondési jog az 5.1.2 pont szerinti
értesitést kovetd 15 napon belll illeti meg. Eléfizetd a jelen pontban szerepld indokbdl nem mondhatja fel a szerzédést, amennyiben kedvezmény
fejében hatérozott idére vald kotelezettséget vallalt a Szolgaltatési Szerzédés megkotésekor és a Szolgéltatd egyoldald mddositésa az ennek fejében
kapott kedvezményeket kdzvetlentl nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a modositast kovetden is fennélinak.

7.3.6. Ha a Szerzédés a hatarozott id6 lejarta elétt az Eléfizetd érdekkorében felmertld vagy az Eldfizetének felréhatd ok miatt szlnik meg, Eléfizetd a
lejaratig hatralévd iddre jutd havi szolgaltatasi dijakat, valamint a kedvezménykeént elengedett egyszeri dijakat koteles egy dsszegben Szolgaltatd részére
Szolgéltatd szamléja ellenében, meghitsulasi kotbérként megfizetni.

Felek kolcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt El6fizetét terheld kotbérfizetési kotelezettseg megfelel a johiszemUség és
tisztesség kovetelményének, tovabba azt a Felek nem tekintik tulzott mértéklnek, kulonos figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatd a Szolgéltatas dijat a
Megrendeld altal vallalt hatérozott idétartamra tekintettel allapitotta meg.

7.3.7. Szolgaltato sulyos szerzédésszegése esetén Eldfizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Szolgaltatd
a részére eldzetes frasbeli — postai kuldeményként eljuttatott, avagy a megadott kapcsolattartd e-mail cimére elkuldott — felszélitdsdban megadott
hatarnapra sem szinteti meg a sUlyos szerzédésszegést. El6fizetd koteles a Szolgéltatd stlyos szerzddésszegését részletesen megindokolni, és az azt
aldtamasztd dokumentaciot a felszélitdsahoz csatolva, vagy azzal egyidejlleg frasban megkuldeni (jegyzdkonyvek, hibajegyek, levelezés, hivatkozasok,
logok, egyéb dokumentéciok) Szolgaltato részére.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma

7.4.1. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali felmondésa akkor hatélyos, ha a felmondas tényét Szolgéltatd tértivevényes
levélpostai kildeményben hozta Eléfizetd tudomésara. A tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintend®, amennyiben az ,nem
kereste” vagy ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatohoz, illetve amennyiben ,elkdltézott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza és Szolgaltatdnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.
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7.4.2. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatod altali felmondésa akkor is hatélyos, ha a felmondas tényét Szolgaltatd az Eldfizetd vagy
az Eléfizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az Eléfizetd tudoméaséra. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak tekintend®, amennyiben azt az
El6fizetd allitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltatd egyértelmden tudja bizonyiftani annak kikuldését (8.1.2-es pont).
7.4.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szolgéltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik Eléfizetd postai értesitéséhez szikséges cimével, Ugy Eléfizetét egyéb
maodokon is értesitheti a felmondés tényérdl.
7.4.4. Eléfizetd a Szolgéltatasi Szerzédést irasban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatés Szerzédésen szerepld e-mail cimeken kereszttl mondhatja fel.
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem tekinthetd a Szolgaltatasi Szerz8dés felmondasénak, igy Eléfizetd
dijffizetési kotelezettségét nem befolyasolja.
7.4.5. A Szolgaltato éltali felmondaési értesftésnek tartalmaznia kell:

e  afelmondas indokat

e afelmondasi id6t, a felmondési idé lejartanak napjét, amikor a Szerzédés megszinik

e haafelmondés oka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor a Szolgaltatd Eldfizetét a 7.3.3 pontban foglaltakrol is tajékoztatja

7.5 A felmondas kovetkezményei

7.5.1. Amennyiben Eléfizeté hatarozott idére szo6ld Szolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezik és az a hatérozott id6 lejarta eldtt a kovetkezd okok egyike
miatt szlinik meg:

o El6fizetd azt rendes felmondassal megszintette

e Szolgéltaté rendkivali felmondassal azt megszuntette

e aSzolgéltatas korlatozaséra kerdlt sor a Szolgaltatd altal a 6.3.1 pontba foglaltak valamelyike miatt és a korlatozés ideje a 30 napot meghaladja
El6fizetd koteles hatdrozott idejl szerzédés esetén a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményeket és a Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a
hatralévd idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy Osszegben legkésdbb a Szolgaltatasi Szerzédés megszinését kdvetd 15 napon kiegyenliteni.
Szolgéltatd az esedékes dijakrél a Szerzédés felmondasét tartalmazd visszaigazold levelében értesitést kuld. Szolgaltatd a befizetésrdl szamlat allft ki,
melyet dtad vagy megkuld Eléfizetének.
7.5.2. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltatd nem koteles visszatériteni.
7.5.3 Amennyiben Szerzédé felek kilon megallapodésban nem rogzitik a szerzédés rendkivili felmondasanak feltételeit, Ugy a Szolgaltatd sulyos
szerzédésszegésére alapozott, a Szolgaltatd altal elismert és elfogadott felmondas az Eléfizetd részére tovabbi hétranyos jogkdvetkezményeket nem
keletkeztet, Szolgaltatd kotbér, lelépési dij vagy egyéb dijkdvetelést nem jogosult érvényesiteni.

8. El6fizetd kotelezettségei

8.1 Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.11. Eldfizetd a Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt adatainak, igy kulondsképpen szamlazési cimének, a kijeldlt kapcsolattartd személyének és
elérhetéségében beallott valtozasokrol koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kdvetd 8 napon belll értesfteni.

8.1.2. Szolgaltato felhivja Eldfizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztéasabol eredd minden karért Eléfizetd feleldsséggel tartozik, valamint
Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megjelolt mértékig Adminisztracios dijat kiszabni.

8.2 A Szolgaltatas hasznalatanak dtengedése

8.2.1. El6fizetd a Szolgéltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nydjthat harmadik fél szamara,
azonban teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatas hasznélatabdl vagy hasznélatdnak atengedésébdl szarmazd karokért, kartéritési igényekért mind a
Szolgaltatd felé, mind pedig a karosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1. El6fizetd jovahagydlag tudomésul veszi, hogy Szolgéltatd jogosult barmely szerzédéses kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozdt vagy maés
kozrem(kodst igénybe venni.

8.3.2. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési
segéd részére az Eléfizetd adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megdfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgaltatési Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetéi dijbd! (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatési dijbdl allhat.

8.4.1.1 A szerzédésben barhol emlitett dijak afa nélkdli nettd arak.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nydjtédsanak kezdeti napja nem a hénap elsd napja vagy kezdetének napja nem esik
egybe a honap adott napjaval, Ugy Szolgaltatd azon napokeért szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nydjtotta. Minden megkezdett
szolgaltatasi id6tartam teljes napnak szamitando.

8.4.3. Szolgéltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat killitani és azt Eléfizetd részére postai killdeményként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves)
Dij ellenében igénybe vett Szolgéltatasok esetében a Szolgéltatd az Eves (Havi, Negyedéves) Dijrol szolé szamlat a szolgéltatési év (negyedév) elsé
napjanak honapjat megelézé hénap 10. napjaig allitja ki.

8.3.3.1. Az online Ugyfélszolgélaton keresztul elérhetd szolgéltatasokra a szerzédés 8. sz. mellékletében talalhato dijfizetési szabalyok vonatkoznak.

8.4.4. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél kiallitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatérozatlan ideji Szolgéaltatasi
Szerzédés Eldfizetd altali rendes felmondésa esetén a héatralévd kiegyenlitett idészakra esd Dijakat a szolgéltatas megsziinését kovetd 15 napon beldl
El6fizetének visszafizeti, vagy amennyiben lehetséges, azt mas, Eléfizetének biztositott Szolgéltatas Dijabdl jovairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat
megfizetésére nem kotelezhetd. Eléfizetd tudoméasul veszi, hogy hatarozott idére szold Szolgaltatési Szerzédés Eléfizetd altali rendes felmondésa esetén
az elére fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5. Amennyiben El6fizeté jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembe vételével kertilt megallapitasra, akkor Szolgaltatd
az Eléfizetd részérél rendes felmondasa esetén a Szolgaltatési Szerzddés megszlinéséig terjedd hasznélataért a kedvezmények nélkul megéllapftott
aranyos dijat szamitja fel. Szolgéltatd az igy megallapitott 0sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.

8.4.6. Amennyiben El&fizeté a szamlajan szerepld fizetési hataridén belll a Szamlat Szolgaltaténal frasos levélkuldeményben nem vitatja, Ugy a szémla
elfogadottnak tekintendé.

8.4.6.1 El6fizetd a fizetési hatariddn beldl jogosult a szamla hibés tartalméara hivatkozva helyesbitést kérni, de tekintettel a szolgaltatés folyamatossagéara a
helyesbités nem lehet kihatassal a teljesités, illetve a fizetési hataridé napjara.

8.4.7. Eldfizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgéltatasi Dijat a szamlan feltintetett fizetési
hataridén belul megfizetni Szolgaltatonak, atutalassal, avagy pénztéri befizetéssel, a Szolgaltatd szamléin feltintetett bankszamlaszamainak egyikére.
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8.4.8. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatési Szerz6désben meghatarozott szamlazési idészakra vonatkozdan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjéig
nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlajat, koteles azt Szolgéltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztésa esetén Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az
El6fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgéltatd Eléfizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és juttat el Eléfizetdnek. A szdmla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztésa sem érinti.

8.4.9. Kintlévéség kezelés

8.4.9.1. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot és adminisztracios dijat felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerzédésben a felek ettdl eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A
fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan feltintetett fizetési hataridé napjat kovetd napon Iép életbe.

8.4.9.2. Amennyiben Eléfizetd a Szolgéltatési Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtésa
céljabdl az Eldfizetd a Szolgéltatasi Szerzédésben feltlntetett adatait harmadik személy megbizottjanak dtadni. Szolgaltaté megbizottja a kdvetelés
behajtasédnak érdekében jogosult ezt kovetden Eldfizetdvel szemben Szolgéltatd nevében telies korlen eljarni. Tovabbé szolgltatd a Szolgéltatasi
Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

8.4.9.3. A Szolgéltatd 30 napot meghaladd késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mellett a behajtasi koltsegatalanyt is felszdmitja. A fizetési
felszolitasok dija az Eléfizetét terhel.

8.4.9.4. Szolgaltatd a fenti pontokon alapuld részletes Kintlévéség Kezelési Szabdlyzat szerint jar el, mely elérhetd a honlapjan letélthetd forméban, vagy
barmikor kérhetd a penzugy@rendszerinformatika.hu e-mail cimen.

8.5 Szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgéltatési Szerzédés alapjan a Szolgéltatd az Eldfizetdvel szemben dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az Eléfizetd altal
igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabdl jovairni, Szolgéltatd az dsszeget az Eléfizetd altal megadott bankszamlaszdmra 15 napon beldl visszautalja,
vagy az Szolgaltatd ugyfélszolgalatan elére egyeztetett idépontban, készpénzben atvehetd.

8.6 El6fizetd tajékoztatasa, referencia

8.6.1. El6fizetd hozzéjarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy lednyvallalatai szolgéltatasainak bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl
e-mail vagy postai kiildemény Utjan reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.
8.6.2. A Szolgaltatd jogosult referenciaanyagaiban felttintetni, hogy az Eléfizetd az tgyfélkorébe tartozik.

8.7 Halozati etikai szabalyzat betartasa

8.7.1. A Szolgaltato és Eléfizetd koteles a Szolgaltatas hasznalatanak folyaman az 3. sz. Mellékletben talalhato Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

8.7.2. Eltfizetd koteles gondoskodni arrédl, hogy a Szolgéltatashoz vald hozzéféréshez szikséges azonositdjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy ezen azonositok valamelyikét az Eléfizetd engedélye nélkul illetéktelen személy hasznélja,
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az El6fizetd a Szolgaltatési Azonositd hasznalatéért teljes felelésseggel tartozik.

8.7.3. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatési Szerzédés alapjan szamara nydjtott szolgaltatasok egy része vagy egésze informacios tarsadalmi
szolgaltatasnak mindsulnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

8.8 Szoftverhasznalatra vonatkozd felel6sség

8.8.1. Szolgéltatd nem véllal felel6sséget az eszkdzokre telepitett, harmadik féltél szarmazod szoftverekért, és azok hibas mikodésébdl adddod esetleges
adatvesztésért.

8.8.2. Amennyiben az Eléfizeté rendszergazdai jogokkal rendelkezik barmely, Szolgéltatd altal Uzemeltetett eszkozon, abban az esetben Szolgaltatd
semmilyen garanciat nem véllal az eszkdz esetleges, szoftveres meghibasodasaért.

9. Szolgaltatd kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgalat

9.1.1. Szolgéltatd az Eldfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald Ugyfélszolgalatot mikddtet (a tovabbiakban:
Ggyfélszolgalat).
9.12. Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalaton kivdl e-mailben is elérhetd Ugyfélszolgalatot mikodtet az help@rendszergazdak.hu e-mail cimen,
valamint az Ugyfélkapu rendszeren, amelyen Eléfizet az aldbbi bejelentéseit teheti meg:

e az 542 pont szerint a Szolgéltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozd nyilatkozatot (kizardlag irasban)

e az szerzodes@rendszerinformatika.hu cimen altalanos jellegll észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzédésekkel kapcsolatos informaciokat

kozolhet, megrendelést kozolhet
e a domain@rendszerinformatika.hu cimen a domain regisztracidval/delegéléassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogasokat terjeszthet eld,
informaciot kérhet

e apenzugy@rendszerinformatika.hu cimen szamlazéssal kapcsolatos bejelentést tehet
9.1.2.1. A Szolgéltatd az Eléfizetdinek fenntartott Ugyfélkapun technikai tgyfélszolgalatot Gzemeltet, ahol a mar Szolgéltatasi Szerzédéssel rendelkezé
El6fizetdk, a Szolgéltatassal kapcsolatos technikai problémaéikat bejelenthetik, amely bejelentésekre Szolgaltatd a szolgéltatdi szerzédésben rogzitettek
szerint vagy ezen deklaracid hianyaban 24 éran belll reagal.
9.1.3. Az ugyfélszolgalat elérhetdségei:

. Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panorama Haz 4. em.

o Tel.: 1280; kalfoldrél: +36 1800 9990

e  Fax +361800 9998

e Nyitva tartas: munkanapokon 9-17 éra kozott

e HIBABEJELENTO/Ugyfélkapu weboldal: members.rendszerinformatika.hu

. HIBABEJELENTO telefonszam: +36 1800 9999

e Rendelkezésre 4llas: 0 — 24
9.14. Az ugyfélszolgélat munkanapokon személyesen telefonon egyeztetett idépontban, a telefonos Ugyfélszolgalat pedig 9-17 dra kozott érhetd el.
Egyéb esetekben az tgyfélszolgélat az e-mail cimeken, Ugyfélkapun, illetve faxon érheté el.
9.1.5. El6fizets a hibak bejelentését telefonon, e-mailben, illetve az Ugyfélkapun teheti meg. Hibabejelentés esetén Eléfizetd koteles megadni Ugyfél
azonositojat.
9.1.5.1. A telefonon torténé hibabejelentéskor az El6fizetét a Szolgaltato kotelezheti az Ugyfélkapu hasznélatara.
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9.16. Eldfizets, a Szolgaltatéssal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az Ugyfélszolgalaton személyesen, frasban (postai
levélkildeményben), faxon, e-mailben, Ugyfélkapun vagy telefonon teheti meg.

9.1.7. Szolgaltatd a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon beldl kételes kivizsgalni és megvaélaszolni. Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl ElSfizetét a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul értesiti. Amennyiben Szolgéltatd a panaszt elutasftja, az elutasitas okat koteles kozolni Eléfizetdvel.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. El6fizetd a Szolgéltatasban észlelt hibat az Ugyfélszolgélaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltatd az Ggyfélszolgélat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi.
9.2.3. A telefonos hibabejelentés soran az Eléfizetd a kdvetkezd adatokat koteles megadni Szolgaltatd szamara:
e El6fizets Ugyfél azonositdja és telefonszéma
e aSzolgéltatas azonositdja, avagy annak azonositasahoz szukséges adatok
e ahibajelenség leirésa
9.2.4. A hiba nyilvantartésba vételét és annak elharftasat Szolgéltaté e-mailben, telefonon vagy az Ugyfélkapun keresztil visszaigazolja.
9.2.5. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd minden vonala rogzitett, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatéhoz érkezd bejelentéseirdl
hangfelvétel készaljon, ugy mint hibabejelentés, tgyfélszolgalati és egyéb megkeresések.

9.3 A hiba elharitasa

9.3.1. Szolgéltatd a hiba elharftasat lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb iddn belll, de az elsd bejelentés visszaigazolasat kovetden a
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott iddn belul megkezdi és a téle telhetd legrovidebb iddn belul befejezi.

9.3.2. Szolgaltatd a hiba elharftasanak idépontjardl, a normalisnak tekinthetd mikodes visszaallitasarol és adott esetben a hiba okérol értesiti a hibat
bejelentd Eldfizetot.

9.4 A rendszeres karbantartas

9.4.1. A rendszeres karbantartas miatti szUneteltetésre vagy korldtozasra a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd haldzati elemek és kiszolgald eszkdzok
karbantartasa, cseréje vagy atalakitdsa és a kiszolgéldkon futd szoftverfrissités miatt kertlhet sor, amennyiben a szlneteltetést nem igényl® mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozo eszkdzok és halozat rendszeres karbantartasanak, illetve a kiszolgélokon futd szoftverfrissités idépontjardl az
El6fizetdt a karbantartasi munkakrol legalabb 24 draval elézetesen e-mail vagy telefon Utjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy évben nem haladhatja meg a 48 orat,
kivéve, ha barmely melléklet a hatélya ala tartozd Szolgaltatés vonatkozasaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgéltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja lehetdleg a kiszolgaldi csticsidon kival essen.

9.5 Kozvetitett szolgaltatasra vonatkozé egyedi esetek

9.5.1. Egyes kozvetitve nyUjtott szolgaltatasokra a Teljesitési segéd (tars-szolgéltatd) altal meghatérozott paraméterek érvényesek, melyek a szolgaltatasi
szerzédésben, vagy az adott teljesitési segéd szolgéaltatasara vonatkozéd ASZF mellékletben szerepelnek.

9.5.2. Szolgéltatd ezen esetekben a teljesitési segéd Ugyfélszolgalatat veszi igénybe, igy az Eléfizetd kozvetlendl a teljesitési segéd ugyfélszolgalati és
hibabejelenté vonalat hasznélja.

10. Adatkezelés

10.1 Felelsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltatd az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatokat kizardlag a szerzédeés teljesitéséhez szikséges mértékben
ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomaséra, azok tartalmanak megismerését mas részére
nem teheti lehetévé, kivéve a kulon jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint a titkos informaciogydjtésre jogosult szervezeteket valamint a
birésagot.

10.1.2. A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatd haldzatan és eszkdzein atvitt és tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarést kezdeményez Szolgaltatd ellen, Ugy Eléfizetd koteles
Szolgaltatd helyébe 1épni az eljarés folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az
esetleges blntetéseket is.

10.2 Az el6fizetd személyes adatainak kezelése

10.2.1. A Szolgaltatd a Szolgéltatasi Szerzédést megkotd eldfizetérdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kivil a kévetkezdket tartja nyilvan:

e  kapcsolattartd neve, elérhetésége

e forgalmazasi és szdmlazasi adatok
10.2.2. A Szolgaltaté a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatési Szerzédés megsziinését kovetd egy évig tartja nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltato altal
kiallitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatdl szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot kovetden Szolgéltatd a természetes személy Eldfizetére
vonatkozd, illetve nem természetes személy Eléfizetre vonatkozd 10.2.1 a) pontban szerepld adatokat torli. Szolgéltatdé minden méas, nem személyes
adatnak mindsild informaciot az Eléfizetd mas rendelkezésének hidnyaban tovabbi Uzletszerzési célbdl tovabbra is térolja, azonban azt harmadik
személynek nem adja tovabb.
10.2.3. A Szolgéltatd kijelenti, hogy az Eléfizetd személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok nydjtasa végett, illetve a Szolgéltatasi Dij szamlazésa céljabol
kezeli.
10.2.4. A Szolgéltatd a Szolgaltatasok nydjtasa soran birtokaba kertlt minden adatot és informéciot bizalmasan kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mddon terheli.

10.3 Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltatd koteles Elfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 2011, évi CXII.
torvényben meghatarozottaknak megfeleléen kezelni.

10.3.2. Szolgéltatd koteles az Eldfizetd személyes adatai kezelésének miszaki biztonsagat megteremteni és mlszaki intézkedésekkel megakadélyozni azt,
hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

10.3.3. Szolgaltatd véllalja, hogy az Eléfizetdket tartalmazd adatbézisét olyan rendszeren tarolja, amely megkdveteli a hozzaférd személyek azonosftasat
és biztositja, hogy a hozzéaférd személyek csak a jogosultsagaiknak megfelel® adatokhoz férhessenek hozza.

10.3.4. A Szolgaltatd véllalja, hogy a szerzddés megsziinése esetén, az Eléfizetd adatait, melyet a Szolgéltatd Uzemeletetésében lévé kiszolgaldkon tarol,
3 munkanapon beldl kiszolgaltatja.
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10.3.5. A Szolgéltatd adathordozdin elhelyezett adatok tartalmaért, az Eléfizetd magyar és/vagy a nemzetkozi jogszabalyokat sértd tevékenységéért a
Szolgéaltatd feleldsséget nem vallal, ez kizérdlag Eléfizetd feleléssége.
10.3.6. A Szolgéltaté magéra nézve kotelezd erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezé alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

e az 2011 évi CXII. torvény- az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol ( Infotv.),

e az1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa sorén (Strasbourg 1981. januar 28.),

e 2001. evi CVIII. Torveny (Az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl),

e az'"Online Privacy Alliance" ajanlasait

. 2016/679/EU rendelet (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016. aprilis 27.)

10.4 Rosszhir keltés tilalma

10.4.1. Elofizetd kijelenti, hogy sem masik eléfizetd vagy szolgéltatd, sem egyéb, harmadik személy szdmara nem ad olyan informacict, amely
Szolgaltatéra nézve terheld és nem kelti Szolgaltatd rossz hirét.

10.4.2. Eléfizetd véllalja, hogy a szerzddése jelen pontjaban foglalt kotelezettsége a szerz8dés idébeli hatalya alatt, valamint a szerz6dés barmely okbdl
torténd megszlinését kovetden is fennmarad korlatlan ideig.

10.5 Munkaeré védelem

10.5.1 Az Eltfizetd vallalja, hogy a jelen szerzédés hatélya alatt, és az annak megsziinését kovetd egy (1) éven belll a Szolgéltatd elézetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkdl nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzesre irdnyuld egyéb jogviszonyt a Szolgéltatd altal alkalmazott konzultansokkal,
alvéllalkozokkal, ideértve a Véllalkozd munkavallaloit is, és a fenti idétartam alatt nem veszi igénybe fuggetlen vallalkozéként sem ezek szolgaltatasait.
10.5.2 A Szolgéltatd vallalja, hogy a jelen szerzédés hatélya alatt, és az annak megsziinését kovetd egy (1) éven belul az Eldfizetd eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkul nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt az Eléfizetd éltal alkalmazott konzultdnsokkal,
alvallalkozokkal, ideértve az Eléfizetd munkavallaloit is, és a fenti idétartam alatt nem veszi igénybe flggetlen vallalkozdként sem ezek szolgaltatasait.
10.5.3 Amennyiben barmelyik fél megszegi a fenti munkaerd védelmi tiltast, akkor érintett munkaerénként (emberenként) 2.000.000 forint atalany-
kértérités fizetésére kotelezett a mésik fél részére.

10.6 Rendszeriizemeltetési hianyossagok

10.6.1. A Szolgéltatd az Uzemeltetés soran elére jelezheti a hasznalt technoldgia és kapacitas hatérait, adott eszk6zok tdlhasznélatat, ezt minden esetben
rovid és hosszU tavli megoldasi javaslattal irésban jelzi az Eléfizetd felé, melyek figyelembe nem vétele esetén semmilyen felelésséget nem véllal az
ezekbd| adodd késdbbi hibakért, karokért. A Szolgaltatd jelen pontban korlirt okokbdl felmertls extra koltségei az Eléfizetdt terhelik az ASZF 2. szam
mellékletében szerepld dijazés szerint.

10.6.2. A Szolgaltatd a sajét rendszereit folyamatosan monitorozza, kiemelten kezelve a diszktelitettseget és amennyiben az valamelyik Ugyfél szerverén
eléri a 95%-ot, errél a monitoring szolgaltatassal nem rendelkezd Ugyfelei részére is figyelmeztetést kild. Azon ugyfelek szerverén, akik nem jeleznek
vissza a harmadik diszktelftettségi figyelmeztetést kovetd 72 oran beldl, a Szolgéltatd automatikusan +10%-al megndveli a diszk kapacitasat. A bévitést
kovetd hénaptdl a tobblet eréforras mennyiségével novelt havidij kerdl kiszamlazasra az Ugyfél felé, melyrdl tajékoztatast kld.

11. Ertesités

11.1. Ha a Szolgaltatési Szerzédés vagy az ASZF megfeleld pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a Szolgéltatasi Szerzddés vagy ASZF értesftést vagy
felszélitast emlit, Ugy a mésik fél irdsban, postai levélktldeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.

11.2. Barmely fél altal kuldott levélktldemény a kovetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek:

11.2.1. A tértivevénnyel feladott kildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben is kézbesitettnek tekintend® a kuldemény,
amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza és a Szolgaltatonak vagy El6fizetének mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

11.2.2. Konyvelt levélpostai kuldemény (tértivevény nélkuli ajanlott kildemény) esetén az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

11.2.3. A Szolgéltatd altal kozvetlenul kézbesitett kildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt megtagadjék, Ugy a kuldeményt Szolgaltatd
tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

11.2.4. E-mail Ujan kézbesftett kildemény az elkuldést kovetd munkanapon tekintendd kézbesitettnek.

11.3. Az értesitéseket, szémlakat és egyéb postai kuldeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett postazasi cimre kell kdldeni. Amennyiben
postazasi cim nincs megadva, Ugy a szamlazasi cim tekintendd postacimnek.

11.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy az Eléfizeté Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett email cime tekintendd elektronikus levélcimének.
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1. szamu melléklet — Szervertermi paraméterek

Szervertermek:

e 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-18.
e 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
e 1121 Budapest, Csiz utca 2.

e 1087 Bp., Asztalos Sandor ut 13.

Szervertermi paraméterek:

e 24 drés biztonsagi szolgalat

e belépdkartyas azonositas

e biztonséagi kamera rendszer

e szlnetmentes tapellatas

e nagyteljesitményl dizel dramgenerator
e redundans klimaberendezés

e Allandd 22 °C (+/- 0.5 °C) hdmérséklet
e 50%-0s paratartalom

e pormentes kornyezet

e redundéns halézati eszkozok

e redundéns optikai haldzat a BIX felé
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2. szamu melléklet — Eseti megbizasra vonatkozo dijak

Oradijak:
Technikusi éradij 9000/ HUF + AFA / megkezdett éra
Mérnoki dradij 16 000, HUF + AFA / megkezdett éra
Tanécsaddi dradij 16 000| HUF + AFA / megkezdett éra
Webmesteri dradij 12 000| HUF + AFA / megkezdett éra
Programozéi 6radij 18 000| HUF + AFA / megkezdett éra

Napidijak:
Technikusi napidij: 54000/ HUF + AFA / munkanap
Mérnoki napidij: 96 000 HUF + AFA / munkanap
Tanacsadoi napidij: 96 000| HUF + AFA / munkanap
Webmesteri napidij: 72000 HUF + AFA / munkanap
Programozoi napidij: 108 000| HUF + AFA / munkanap

Kiszallasi dijak:
Budapest belsé kerulet: 2900 HUF + AFA / alkalom
Budapest kilsé kerulet: 4900 HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 50 km-en beldl 7490/ HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 50-100 km kozott 14 900| HUF + AFA / alkalom
Budapesttdl szamitott 100-150 km kodzott 24.900| HUF + AFA / alkalom
Budapesttdl szamitott 150-200 km kozott 349000 HUF + AFA / alkalom
Budapesttdl szamitott 200-250 km kozott 44800, HUF + AFA / alkalom
Budapesttdl szamitott 250 km-en tul 48 000| HUF + AFA / alkalom

Surgdsségi feléar (4 oran beldl) alapdij + 50%

Munkaiddn kivuli felar: alapdij + 50%

Vasarnap és tnnepnap felar: alapdij + 100%

Adminisztracios dijak:

N

mranc termékeseén Soog MU+ AP | /alalom
El6fizetsi adatvaltozas elmulasztasa ? 2000| HUF + AFA / db
Mobilflotta kértya menedzsment dfj 3 1990, HUF + AFA /db /hod
Fizetési felszolitas (postai Uton) 2000 HUF + AFA / db
Domain vissza4llitas dija * 5000 HUF + AFA /db
Szolgéltatés visszaallitas dija 8900, HUF + AFA / alkalom

T Az eszkdzok szervizbe és szervizbdl szallitas dijat nem tartalmazza, az igénybe vett kilsé futarszolgalat dija keril tovabbharitasra.

2 ASZF 8.1.2. pont

3 Ameddig a mobil-flotta megéllapodas 2.1. a) és b) pontja nem teljesul.

4 A kulfoldi domainek visszaallitasanak dija ettdl eltérd lehet, tdI-t6l és szolgaltatdtol fugg.
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3. szamu melléklet - Etikai alapelvek és biintetdjogi felelésségek

lllegalis felhasznalas: A szolgéltatads igénybevétele barmilyen anyag tovabbitdsara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas maddon), amely
szandékosan vagy szandékon kivul ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindsdl. llyen tevékenyseg példaul kulondsen
szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgéltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd web-helyérdl.
Fenyegetések: A szolgdltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget,
illetéleg annak elkovetésére, rongalasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom bérmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalja @ masokkal folytatott kommunikéciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevekenység tervezese.

Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitésara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely méas modon), amely mas felhasznalot vagy a
tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskortiaknak okozott sérelem: A szolgaltatés felhasznalasa kiskordaknak okozott sérelem eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kulonosen
a gyermek pornogréafiat vagy szexualis tolakodast, blntetd feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és informacidk félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatésa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.
E-mail/Hir6zo6n: Rosszindulatld szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazaséanak megakadalyozésara.
E-mail/Uzenethamisitas: A szolgéltatasbdl szarmazo, vagy azon keresztilhaladd barmely elektronikus kildemény Uzenet fejlécének részben vagy
egészben torténd meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam,
kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitésara.

USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és eldirdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd
Uzenetek vagy rekldmok postazasa. A hircsoport vagy levelezé lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Gzenetek
megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgéltatd szolgaltatdsanak masok hozzaféréséhez torténd hozzéférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg a
Szolgéltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének
biztonsagi rendelkezéseinek feltdrésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkdl arra, hogy a behatoléds adatok karosulasat vagy
veszteségét eredményezte-e.

Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag
atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely méas mdodon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen méas egyéb személyhez f(iz6dd joganak megsértését eredményezi, kilonods tekintettel a szerzdi jog éaltal védett anyagok engedély nélkdli
maésolésara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbol szarmazo fényképek digitalizélasara és megosztasara, valamint a
szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkdli atadasara.

Személyes adat gyljtése: A Szolgaltatd szolgéltataséanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a
harmadik fél tudomaésa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznalod, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatdsaghoz kerul bejelentésre.
Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgéltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatéssal lehet
més felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatés igénybevételére. llyen tevékenység kilondsen a ,szolgéltatas megtagadas” (DOS,
Denial Of Service) és az ,elosztott szolgéltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tamadésok mas halézati hostok vagy egyéni
felhasznaldk ellen. Mas hélézati felnasznaldk, szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatésa. Az eldfizetd felelds sajat haldzatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem engedheti, hogy mésok sajat haldzatat illegalis vagy
helytelen modon igénybe vehessék. Az eléfizetéd semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon
torténd konfigurélasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgéltatd nem toleralja egyetlen
eléfizeté masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetdleg mas rendszerek biztonségi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem,
tekintet nélkdl arra, hogy a behatoléds okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az eléfizetd tudomasanak hianya az & berendezésébdl szarmazé ilyen
tevékenységrdl nem mentesiti az eléfizetét a felelsség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerul a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, frésos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett
altal az ilyen allitasok, irésos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgéltatdsanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére

termékek, tételek vagy szolgéltatasok eladésaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzugyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’,
vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely més személyeknek, adatoknak és/vagy szamitdgép
rendszereknek kart, zaklatést vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegé felhasznaldkat buntetéjogi és/vagy polgarjogi felelésség
terheli. A Szolgéltatd teljes mértékben egyuttmikadik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének kivizsgaldsaban, és egydttmikodik a
megfeleld hatdsagokkal a feltételezett blnlgyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznéld azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eldfizetés
biztonsaganak kijatszaséra tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkul, szerverre vagy eléfizetésre torténd
bejelentkezés vagy annak hasznélata erre vonatkozd kifejezett jogosultsdg nélkdl, valamint mas héldzatok biztonsagénak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes hasznélatnak mindsul. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszkozok hasznalata, (példaul jelszo kitaldld, vagy halozati
szondazo programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsdl.

Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nydjtasa osztott eréforrésok alapjan makodik. A héldzati erdforrasok tllzott hasznalata, vagy
helytelen alkalmazésa az egyik Ugyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi Ugyfélre. A haldzati eréforrésok helytelen igénybevétele olyan modon,
hogy az karos hatassal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatas korlatozasat vonja maga utan.

A korldtozas idétartama alatt az Eléfizeté nem mentesul a dijfizetés alél.
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Reklampolitika

Felhasznéld vallalja, hogy a Tarhelyen (akar magancélra, akar Uzleti célra hasznélja azt) nem tesz kdzzé olyan gazdasagi rekldmnak mindsulé kozlést,
amely a Gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlétairdl szold 2008 évi XLVIII torvény ("Reklamtorvény”) eldirdsaiba Gtkozik. Ennek
megfelelden tobbek kdzott az alabbi korldtozasok érvényesek a reklamozas tekintetében:

e Tilos az olyan reklam, amely erészakos, illetve a személyes vagy a Kézbiztonséagot veszélyeztetd magatartésra 6sztonoz.

e Tilos az olyan reklam, amely a kdrnyezetet, illetve a természetet karositd magatartasra 6sztonoz.

e Tilos az olyan reklam, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését karosithatja.

e Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkortaknak szolé reklam, amely alkalmas a gyermek-, illetve fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlddésének kedvezétlen befolydsoldsara, kulondsen azéltal, hogy erdszakra, szexualitdsra utal vagy azt abrazol, vagy témajanak
meghatarozo eleme az erészakos médon megoldott konfliktus.

e Tilos az olyan reklam, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, erészakos vagy a szexualitast hangsulyozé helyzetben mutat be.

e Tilos az olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan szeméremsértd nyiltsaggal abrazolja, kulénodsen amelyik nemi aktust vagy nemi szervet
nyiltan abrazol (pornogréaf reklam).

e Tilos a szexualis szolgéltatas reklamja.

e  Tilos az olyan &ru reklamja, amely rendeltetése szerint szexualis ingerkeltésre iranyul.

e  Tilos az olyan &ru rekldmja, amelynek elééllitasa vagy forgalmazasa jogszabélyba ttkozik.

e Tilos a tudatosan nem észlelheté reklam.

e Tilos a megtévesztd reklam.

e Az 6sszehasonlitd reklam csak a torvényben meghatarozott kereteken beltl megengedett.

e Tilos fegyver, I6szer, robbandanyag és a kdzbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkoz reklamja.

e  Tilos alkoholtartalmt ital olyan reklamja, amely — tobbek koz6tt — gyermek-, illetve fiatalkordaknak szdl, vagy gyermek- vagy fiatalkordt mutat
be. Tilos tovabba alkoholtartalmu italt a honlap nyitd oldalan reklamozni. Az alkoholtartalmu italok reklamjanak tartalmi szempontbdl meg kell
felelnie a torvényi eléirdsoknak.

e Tilos a dohénytermék reklamija.

e  Tilos a gyermek-, illetve fiatalkorlak szerencsejatékban valod részvételére felszolitd reklam.

e Magénszemélynek kozvetlen megkeresés modszerével kuldott reklam levél (kozismert nevén a spam) csak a Reklémtorvény valamint a
Szolgaltatd Spam politikdjanak eléirasai szerint, igy a cimzett elézetes, irasbeli hozzajarulasaval kuldhetd.

Erotikus tartalmak

e  Erotikus tartalom akkor tolthetd fel a Szolgaltatd altal biztositott barmilyen adathordozéra, amennyiben Felhasznéld betartja a vonatkozd
jogszabalyi eléirasokat (kilonos tekintettel a szerzéi jogi védelemre és a reklamtevékenységre vonatkozod szabélyokra) és a jelen ASZF-ben
talalhato tilalmakat.

e  Erotikus tartalom elhelyezésére csak a megfeleld figyelmeztetések elhelyezése mellett van lehetéség. Tilos szerzdi jogokat sértd erotikus
tartalmakat elhelyezni a Tarhelyen. Tilos tovabb4 a szexualis szolgéltatas illetve prostiticid reklamja, valamint az egyéb, a jelen ASZF
Reklampolitikajaban és a Reklamtorvényben meghatarozott reklam.

e A gyermekeket és fiatalkorlakat (azaz tizennyolc éven aluli személyeket) &brazold pornogréf tartalmak feltdltése tilos, és a Buntetd
Torvénykonyvbe Gtkozik. Az ilyen tartalmat megosztd Felhasznalot és Tarhelyének teljes tartalméat Szolgaltatd azonnal torli a rendszerbdl.

e  Szolgaltatd telies mértékben egytttmikodik a nyomozohatdsagokkal a tiltott pornograf felvétellel vald visszaélés tekintetében folytatott
nyomozas soran.

Felhasznaloi nyilatkozat

A Felhaszndld kijelenti, hogy a Szolgdltaté dltal biztositott Tdrhelyen megosztott tartalmak tekintetében a hatdlyos 2001. évi CVIIl torvény értelmében
informdcids tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatdst nydjté szolgdltatdnak mindsil és koételes betartani a 2001. évi CVIII torvényben meghatdrozott
szabalyokat, kilonos tekintettel a felelésségi szabdlyokra.

A Felhaszndlo kijelenti tovdbbd, hogy az dltala a Tdrhelyre feltoltott adatokért telies buntetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szdrmazd esetleges jogi
kovetkezményekért a Szolgdltatét semmiféle felelésség nem terheli. A Felhaszndlé hozzdjdrul, hogy a Szolgdltatd az elézetes hozzdjdruldsa nélkdil

fel.

A Felhaszndlo tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a jelen Tdrhelyszolgdltatdst mikddtetd Szolgdltato nem tartozik felelésséggel azért, ha az dltala feltoltott
adatok, anyagok, informdcick, tovdbbitott informdcidk eltavolitdsra kertilnek, vagy bdrmilyen mdszaki okndl fogva eltiinnek. A Felhaszndld dltal elhelyezett
anyagok, informdcick torlésére elézetes értesités és indoklds nélkul joga van a Szolgdltatonak, amennyiben tgy (téli meg, hogy azok sértik a szabdlyzatot. A
Felhaszndlé hozzdjdrul, hogy a Szolgadltatd alkalmi jelleggel levelet kiildjon szamdra.
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4. szamu melléklet — Szallitasi és kivitelezési feltételek (ELLENKEZO TARTALMU IRASBELI KIKOTES HIANYABAN)

A Rendszerinformatika Zrt. az aldbbi feltételekkel értékesit termékeket, engedélyez szoftverhasznalatot, helyez Uzembe rendszereket szerzédéses
partnerei (a tovabbiakban: Megrendeld) szdmara. Ellenkezd tartalmu irasbeli kikotés hianyaban a jelen feltételek a Megrendeld és a Rendszerinformatika
Zrt. kozott 1étrejott minden szerzédés elvélaszthatatlan részét kepezi, fliggetlenul a szerzédes tipusatol.

1. Ajanlat, megrendelés

A Rendszerinformatika Zrt. ajanlata a keltezéstél szdmitott 15 napig érvényes. A feltétel aloli kivételt az ajanlaton kdlon feltuntetjuk. Bruttd 100 ezer
Forintot meghaladd megrendelést a Rendszerinformatika Zrt. csak frasban, fogad el. Amennyiben a megrendelés a Rendszerinformatika Zrt. ajanlataban
rogzitettektdl eltérd, vagy abban nem szerepld kikotést tartalmaz, a szerzédés kizardlag a Rendszerinformatika Zrt. frasbeli elfogadd nyilatkozataval jon
létre. A Megrendeld kérésére a Rendszerinformatika Zrt. a megrendelést frasban visszaigazolja.

2. Arak és dijak

Az 4rak a Rendszerinformatika Zrt. 4ltal visszaigazolt dsszegliek. Nem tartalmazzak az Afa-t, tartalmazzak viszont az esetleges vamot és a vamkezelés
koltségeit. Az ettdl eltérd esetekben a véltozasokat az ajanlatban feltintetjuk. Az &rak, ahol ez nincs kulon feltintetve, magyar forintban értendéek. A
Rendszerinformatika Zrt. fenntartia magénak a jogot, hogy 1%-nal nagyobb arfolyam novekedest, illetve a szallitdi, vagy gyartdi arvaltozasokat
megrendelés utan is érvényesitse egészen a teljes vételdr kifizetéséig. A Rendszerinformatika Zrt. a részszamlazés jogat fenntartja.

3. Fizetési feltételek

Széllitési, illetve szolgaltatasra irdnyuld szerzddésnél ellenkezd megallapodas hidnyaban a vételar 30%-a a szerzddés létrejottét (rendelés, rendelés
elfogadédsa, vagy a szerzédéskotés idépontja) kovetden, a fennmaradd Osszeg a teljesités iddpontjat kovetden fizetendd, mindkettd a
Rendszerinformatika Zrt. altal kiallitott szamla alapjan. A Megrendeld hibajabdl meghilsult szallitas esetén a Rendszerinformatika Zrt. igényt tarthat a
vételar 30%-ara. A szamla kiegyenlitésére a szamlaban megjelolt fizetési mod alapjan torténik. Amennyiben a Megrendeld az ellenértéket atutalassal
egyenliti ki, Ugy a felek a fizetést az ellenérték Rendszerinformatika Zrt. bankszamlajan vald jovéirasaval tekintik teljesitettnek. Ha a vételar eléleg a fenti
idépontig a Rendszerinformatika Zrt. szamldjan nem kerul jovairasra, a Rendszerinformatika Zrt. jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy a jovairasig a
teljesitést elhalasztani. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja magénak a jogot, hogy az éltalanos fizetési feltételektdl a Megrendelével tortént egyeztetés
utan eltérien. Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Rendszerinformatika Zrt. kulon frasos hozzajarulasa alapjan kerdlhet sor. Fizetési
késedelem esetén a Rendszerinformatika Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel, napi bontasban. A Rendszerinformatika Zrt. az altala szallitott termékek
tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendel a teljes vételarat ki nem egyenliti. Amennyiben a termék a Megrendel birtokaba kerdlt, de a
teljes vételar nem lett kifizetve, és ezt a Rendszerinformatika Zrt. altal meghatarozott péthataridén belll sem egyenlitette ki, a Rendszerinformatika Zrt
jogosult a szerzdéstél elallni, a terméket birtokba venni, és azt a Megrendelé koéltségére elszallitatni. A Megrendeld vallalja, hogy nem akadalyozza a
Rendszerinformatika Zrt-t a fenti intézkedések megtételében.

4. Szallitas

A Rendszerinformatika Zrt. altal kozolt szallitasi idépontok téjékoztatd jellegliek, melyek a Rendszerinformatika Zrt. beszallitoi és alvéllalkozoi
teljesitéseinek, valamint egyéb, elére nem lathatd kortlmények kovetkeztében mddosulhatnak A Rendszerinformatika Zrt. felelésségi korén kival esé
okokbdl a széllitasi hataridé a Rendszerinformatika Zrt. altal vallalt szallitasi hatarid6tdl eltérhet, a késedelembdl eredd karokért a Rendszerinformatika
Zrt. felelésseget nem vallal. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja a részszallitas jogat.

Az atvételt kdvetden a termékkel kapcsolatos minden karveszély a Megrendelére szall 4t. A Megrendelé az ru dtadés-atvételének idépontjaban koteles
az atvett aru tekintetében mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett arut dsszevetni a szamlan szerepld tételekkel, és az
esetleges eltéréseket a Rendszerinformatika Zrt.-vel k6zoIni. A Megrendeld az atadas-atvételt kdvetéen nem jogosult az atvett aru tekintetében mindségi
illetéleg mennyiségi kifogéssal élni. A felek az dtadas-atvételt kovetden, amennyiben a Megrendeld nem élt kifogéssal, a szamlan szerepld tételeket
tekintik hianytalanul dtadottnak.

5. Helyszin el6készitése, lizembe helyezés

Amennyiben a Rendszerinformatika Zrt. az egyedi szerz6désben Gzembe helyezést vallal, a Megrendeld kételes a helyszint a Rendszerinformatika Zrt.
Utmutatasai szerint elékésziteni. A Rendszerinformatika Zrt. altal nydjtott szolgaltatasokat, azok feltételeit a Megrendelével kotott kulon szerzédések
szabalyozzak.

6. Szervizelés
A Rendszerinformatika Zrt. a Megrendeldvel kotott egyedi szerz8désekben vallalja a szallitott rendszerek magyarorszagi szervizelését.
7. Jotéllas

A Rendszerinformatika Zrt. az &ltala széllitott termékekre vonatkozé jotallasi feltételeket a Megrendelével kotott kilon szerzédések és a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak. A garancia és a jotéllas fogalma szoftverekre nem értelmezhetd. A szoftverrel kapcsolatos felhasznéléi
szerzédésekben a szoftver tulajdonosa azt véllalja, hogy a szoftvernek a felhasznéld részére torténd atadastdl szamitott 90 napig az adathordozd
(média) rendeltetésszer(l hasznélat esetén kivitelezési és anyaghibatél mentes, és a programok (szoftver), ha azokat nem modositjak, a szerzédéssel
egyUtt dtadott dokumentacioban leirt funkcidk végrehajtésara képesek lesznek feltéve, ha az eldirt eszkdzon, és operécids rendszeren hasznaljak azokat.
A szoftver tulajdonosa nem szavatolja, hogy a programok megfelelnek a felhasznald igényeinek, és a felnasznald altal kivélasztott dsszetételoen mikodni
fognak, valamint azt sem, hogy a programok megszakitatlanul fognak mukodni illetve, hogy a programok valamennyi hibéjat kijavitjdk. Mindezen
szavatossagi eldirdsok kizarélagosak és helyettesitenek minden egyéb szavatossagot, legyen a hallgatélagos (jogszabalyi), beleértve a kereskedelmi
forgalmazhatdsagért vald és meghatarozott célra torténd alkalmasséagi szavatossagot.

8. Szoftver hasznalati engedély

A Megrendelé a szoftvert kizardlag érvényes vegfelhasznéldi szoftver szerzédés birtokaban és annak feltételei szerint hasznalhatja. A szoftver gyartéja a
Megrendelének nem kizérdlagos, valamint &t nem ruhézhatd szoftver hasznélati engedélyt biztosit a vonatkozd végfelhasznéldi szerzédés elbirasai
szerint. A gyartd a szoftverrel kapcsolatban semmilyen tovabbi jogot, igy kildnosen tulajdonjogot nem ruhaz at a Megrendelére. A Megrendeld a
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szoftvert kizérolag a végfelhasznaloi szoftverszerzédésben foglaltak szerint hasznalhatja. Az ettdl eltéré hasznalat (kulonosen: rendszer, helyszin,
felhasznaldk szaménak valtozasa, stb.) el6tt a Megrendeldnek megéllapodasra kell jutnia a Rendszerinformatika Zrt-vel a szerzédés modositasat illetéen.
A Megrendeld kizardlag a végfelhasznéloi szerzédés szerint jogosult a szoftver masolaséra, vagy médositasara. A Megrendeld nem jogosult a szoftvert
leforditani, vagy azt szarmazékos szoftver termék elbéllitdsara felhasznalni. A Megrendeld koteles késedelem nélkdl frasban nyilatkozni a
Rendszerinformatika Zrt. minden olyan kérdésére, amely az engedélyezettdl eltéré szoftverhasznélatra vonatkozik.

9. Védelem harmadik személy igényeivel szemben

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Megrendel&t harmadik személy a Rendszerinformatika Zrt. mulasztasabdl, vagy jogsértésebdl kifolyolag barmilyen,
a szallitott terméken, vagy szoftveren fennallé joga hasznélatdban gétolja, a Rendszerinformatika Zrt. sajat koltségén megveszi a tovabbi hasznalat jogét,
vagy kicseréléssel, mddositassal biztositja a jogsértés elharitasat, és szikség esetén a Megrendeldvel egydtt, vagy a Megrendeld nevében részt vesz a
birdsag, vagy més hatdsag, szerv, illetve szervezet el6tt inditott eljarasban. Valamennyi esetben a Rendszerinformatika Zrt. mentesfti a Megrendelét a
Jjogsértés kovetkeztében eldéllott hatranyos helyzet alél. E jogvédelem feltétele, hogy a Megrendelé a Rendszerinformatika Zrt-t haladéktalanul értesftse
az elballott helyzetrél, megadjon minden szikséges informaciot és a Rendszerinformatika Zrt. &ltal kért segftséget, valamint felhatalmazza a
Rendszerinformatika Zrt-t a targyalasok esetleges vezetésére, illetve a birdsagok, més hatdsagok, szerv, vagy szervezet eldtti képviseletre. Ezekben az
esetekben a Megrendeld csak a Rendszerinformatika Zrt. hozzajéruléséaval tehet nyilatkozatot.

10. Felel6sségkorlatozas

A Rendszerinformatika Zrt. nem felel a Megrendelénél, vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsérilésbdl, az adatok mddositasabdl, harmadik
személynek elektronikus, vagy fizikai Uton torténd illetéktelen behatolasébol eredd karért. Tovabba barmilyen kozvetett, vagy kozvetlen karért, és
elmaradt haszonért, még abban az esetben sem, ha az ilyen kérok lehetéségérdl téjékoztattak. A Megrendelé a Rendszerinformatika Zrt-vel szemben
felmerult karigényét a kar bekovetkezésétdl szamitott 6 hdnapon belul érvényesitheti. A Rendszerinformatika Zrt. prospektusaiban, kataldgusaiban és
egyéb irasos anyagaiban szereplé adatok kizérdlag tajéekoztatd jellegliek, azok frasos ajanlati felhivasnak nem mindsdlnek azok tartalmaeért a
Rendszerinformatika Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal. A Megrendeld barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit
ismeri, azokat tudomasul veszi és betartja. Az itt, illetve egyéb, a két fél kozott kotott szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben mindkét fél a Polgari
Torvenykonyv vonatkozd paragrafusait tekinti iranyadénak.
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5. szamu melléklet — Informatikai rendszerfelligyeleti szolgaltatasok

A szerzédésben meghatérozott telephelyeken, a Szolgéltatd, az El6fizetd informatikai eszkdzeire rendszerfeltigyeleti szolgéltatast nyujt. A Szolgéltatd és
az Eléfizetd a rendszerfeltgyeleti eréforrasokbdl osszeallit egy egyedi operativ rendszerfeltgyeleti modellt, és ennek irényitasara és végrehajtasara felkéri
a Szolgéltatot.

Rendszerfelligyeleti eréforrasok és definicidk:

Uzemeltetési telephely:

Azon foldrajzi telephelyek, melyeken az eléfizeté megbizasabdl, a szolgaltatd informatikai rendszereket tzemeltet.

Telephely foldrajzi besorolasa

A szolgaltatd a megrendeld telephelyeit, székhelytdl vald tavolsag szerint csoportokba sorolja, az alabbiak szerint: Budapest belsé kerulet, Budapest
kulsé kertlet, Budapesttél szamitott 50 km-en beldl, 50-100 km kozott, 100-150 km kodzétt, 150-200 km kozott, 200-250 km kozoétt, 250 km-en tul
Szolgaltatas kezdete

Az El6fizetdnél végzett barmilyen informatikai tevékenység elsé idépontja.

Kiszolgalok felligyelete

A szerverteremben illetve a telephelyek barmelyikén elhelyezkedd sajat vagy bérelt szerver felugyelete, az ¢sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a
szerver naprakészségét, mikodését tamogatja.

Munkaéllomasok feliigyelete

A telephelyek barmelyikén elhelyezkedd sajat vagy bérelt szamftdgép munkadllomasok, hordozhatd szamitogépek, és az ezekhez tartozd perifériak
fellgyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a munkaallomasok naprakészségét, mikodését tamogatja.

Munkaéllomas Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmerulésétél fuggetlendl, megelézé szandékkal végzett szerzédesben elére definidlt idékozonként a munkadllomasokon végzett ellenérzés
tavolrdl és/vagy helyszinen.

Munkaallomas Felligyeleti 6rak

A megelézé szandékkal végzett munkaallomés feltigyeleti drék éves szintl meghatarozasa.

Kiszolgalé Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmerulesétél fuggetlentl, megelézd szandékkal végzett szerzédésben elére definidlt idékozonként a kiszolgalokon végzett ellendrzés
tavolrél és/vagy helyszinen.

Kiszolgalé Felligyeleti 6rak

A megelézé szandékkal végzett szerver felugyeleti 6rak éves szintl meghatéarozésa.

Altalanos tanacsadas rendszeressége

A szerzédéses év alatt meghatarozott idészakonkénti tanacsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren végzendd valtoztatésokkal, illetve Uj
technolégia bevezetésével kapcsolatosan.

Altalanos tanacsadasban foglalt 6rak

A szerz8désben garantalt tanacsaddi 6rak éves szintl meghatérozasa.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei

A munkaéllomasokra és kiszolgaldkra forditott rendszeres feltgyeleti kiszallasokon tdli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio, hibaelhéarito)
tevékenységek kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listadr kedvezményei

A munkaéllomasokra és kiszolgélokra forditott rendszeres felugyeleti munkadrakon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio, hibaelharito)
tevékenységek munkadrainak listaaraira nyujtott kedvezmény mértéke.

Elektronikus munkajelentések:

Az elvégzett munkéarol elektronikus Uton (e-mail) értesitd kuldése. Az értesitd tartalmazza az elvégzett munka tartalméat, datumat, a munkadrak szamat, a
munkat végzé személy nevét.

Elektronikus eszkdzgazdalkodas

A Szolgaltatd az Gzemeltetett rendszerekrél egy program segitségével elektronikus nyilvantartast vezet az Uzemeltetett eszkozokrél.

Tavoli kiszolgaldi reakcioidé:

Az a maximum id¢ intervallum amelyen beldl a kiszolgaldval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ugyfél altali jelentéstdl a rendszergazda megkezdi a
hiba elharitasat tavolrol.

Helyszini kiszolgaléi reakcioéidé:

Az a maximum idé intervallum amelyen beldl a kiszolgaldval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ugyfél ltali jelentéstdl a rendszergazda megkezdi a
hiba elharitasat az El6fizetd telephelyén.

Tavoli felhasznaloi reakcioidé:

Az a maximum idé intervallum, amelyen beldl a kliens szamitogéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az ugyfél altali jelentéstél a rendszergazda
megkezdi a hiba elharftasat tavolrol.

Helyszini felhasznaldi reakcidid6:

Az a maximum idé intervallum, amelyen beldl a kliens szamitogéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az tgyfél altali jelentéstdl a rendszergazda
megkezdi a hiba elharftésat az El6fizetd telephelyén.

Garantalt felhasznaloi hibaelharitasi id6:

Az a maximum id6 intervallum a szolgaltatasi idészakokban, amelyen belll a szolgaltatd garantalt hibaelharitast vallal a kliens szamitégéppel
kapcsolatban.

Garantalt kiszolgaléi hibaelharitasi id6:

Az a maximum idé intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen belll a szolgéltatd garantalt hibaelharitast vallal a kiszolgaléd szamitégéppel
kapcsolatban.
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Adminisztracios rendelkezésre allas:

Az el6fizetd altal meghatarozott napszak/idészak, melyben a Szolgaltatonak az El6fizetd rendelkezésére kell allni. Az adminisztracios rendelkezésre &llas
rendeltetése: hibaelharitasok, rendszermddositasok, rendszerinstallaciok

Ugyeleti rendelkezésre allas:

Az el6fizets altal meghatarozott napszak/id6szak, melyben a Szolgaltaténak az El6fizet rendelkezésére kell alini. Ugyeleti rendelkezésre allas
rendeltetése: csak kiszolgaldi hibaelharitasok.

Elektronikus munkajelentésekben hasznalt rendszeriizemeltetési tevékenység definicidk:

Helyszini Rendszeres Felligyelet

Elére egyeztetett, szerzédésnek megfelelt, helyszini rendszerkarbantartés

Helyszini Hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, helyszini hibaelharitas, munkaidében

Helyszini Rendszer installacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, helyszini rendszerinstallacid, munkaidben.

Tavoli Rendszeres Feliigyelet

Elére egyeztetett, szerzédésnek megfelelt, tavoli rendszerkarbantartas.

Tavoli Hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivali, tavoli hibaelharitas

Tavoli Rendszerinstallacio

Elére nem egyeztetett, szerzédesen kivili, tavoli rendszerinstallacio

Operatori hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, Rendszerinformatika Zrt. irodéjabdl végzett tavoli hibaelhéritas
Operatori Rendszerinstallacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivuli, Rendszerinformatika Zrt. irodéjaban végzett rendszerinstallacio
Tanacsadas

Altalanos informatikai, eszkézgazdalkodasi, biztonsagi- és kéltségaudit tandcsadas, konzultacio

Rendszerfeliigyeleti szolgaltatas - A szolgaltatd rendszerfelligyeleti kotelezettségei, jogai

Az Szolgéltatd koteles az eldfizetdvel kialakitott rendszerfeltgyeleti modellben meghatarozott paramétereknek megfelelni, az alébbiak szerint:

A Szolgéltatd koteles, a Szerzédésben meghatérozott telephelyeken, a Szolgaltatas kezdetétdl szerz6désben meghatarozott eszkozokre
(munkadllomésok és/vagy kiszolgaldk), a szerzédésben meghatéarozott Adminisztraciés -, Ugyeleti rendelkezésre allast biztositani.

A Szolgaltatd véllalja, hogy a szerzédésben meghatarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerzédésben meghatérozott eszkozokre
(munkaallomasok és/vagy kiszolgalok), meghatérozott Felligyeleti rendszerességgel, meghatarozott éraszam erejéig, megelézé jellegl
informatikai tevékenységet biztosit. Ezen rendszerfelligyeleti tevékenység (Helyszini Rendszeres Felligyelet, Tavoli Rendszeres Felligyelet,
Tanacsadas) alapja a szerz6désben meghatérozott dijnak.

A Szolgéltatd hiba esetén, koteles a Tavoli kiszolgal6i -, Helyszini kiszolgaléi -, Tavoli felhasznaléi -, Helyszini felhasznaloi
reakciéidékon belll, a szerzédésben meghatérozott telephelyeken, a szerzédés szerinti eszkozokre (munkadllomasok és/vagy kiszolgalok)
hibaelharitasi tevékenységet

A Szolgaltaténak mérlegelési joga van, hogy az eléforduld hibat hogyan kivanja megoldani, Helyszini Hibaelharitas, Tavoli Hibaelharitas,
Operatori hibaelharitasi tevékenységgel.

A szolgéltatd a szerzédésben foglaltak szerint tevékenységérdl és a felugyelt eszkozokrdl, Elektronikus munkajelentéseket és Elektronikus
eszkozgazdalkodas, eszkozleltart vezet. A szolgéltatd elektronikus munkajelentést az adategyeztetében meghatarozott Technikai kontakt
felé, e-mailben elkuldi.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkéaja soran a szamitogépes rendszerben észlelt
hidnyossagokat a legrovidebb idén belul a Technikai Kapcsolattartd tudomésara hozza.

A Szolgaéltaté vallalja, hogy kijelol egy Felelés Rendszergazdat és egy Tanacsadot a rendszerfeltgyelet koordinélaséra.

A Rendszergazda és tanacsadd személyét vagy elérhetdségét érintd véltozasokrdl, a Szolgéltatd koteles a véltozas eldtt 8 munkanappal,
frasban tajékoztatni a Megrendelét. A Szolgaltatd koteles megjeloini két telefonszamot, melyen a Rendszergazda és Tanacsadd kdzvetlendl
elérhetd.

Rendszerfelligyeleti szolgaltatas - Az el6fizetd kotelezettségei, jogai

Az Eléfizetd koteles az Szolgaltatoval kialakitott rendszerfeltgyeleti modellben az alabbiak szerint egyuttmikadni:

Az Eléfizetd véllalja, hogy a biztonsagos Uzemeltetés és karbantartas érdekében a szamitogépeken vald bévitések, fejlesztések elvégzéséhez a
Szolgéltatd szakembereit veszi igénybe.
Az Eléfizetd vallalja, hogy kijeldl egy allandd munkatarsat (Technikai Kapcsolattarto), akivel a Szolgaltaté minden esetben tarja a kapcsolatot. A
Kapcsolattartd személyét vagy elérhetéségét érintd valtozasokrél, a Megrendeld koteles a valtozas elétt 8 munkanappal, frasban tajékoztatni a
Szolgaltatot.
Az El&fizetd véllalja, hogy a Kapcsolattartd személyén kereszttl, az el6forduld hibédkat, minden esetben, irasban rogziti, a lehetd legnagyobb
részletességgel, kilonos tekintettel a hiba eléfordulasi helyére, idejére, jellegére, és a hiba tUzenetére.
Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ASZF 2. szamU melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak szerint kulon dijat
szamlazni, amennyiben:

© A hibak nem rendeltetésszer( hasznalatbol adodnak

o Az El6fizetd olyan tevékenységre kéri fel, ami nem szerepel az operativ rendszerfeltigyeleti modellben

o Ahibéat egy "rendszeridegen" eszkdz okozta

o Amennyiben szerzédésen kivili eszkdzhoz kapcsolddik tevékenység

o Az Elsfizetd Adminisztraciés - és Ugyeleti rendelkezésre allason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd negyedéves elszamolasi rendben 6sszesiti az elvégzett informatikai tevékenységeket,
amelyben meghatarozasra kerlinek a Szerzédott Rendszerfellgyeleti alkalmak és orak feletti munkavégzések, és az igy keletkezett
elszamolast az Eléfizetéhdz egyeztetés céljabdl eljuttatja. Az elszamolés elfogadésaval, az Eléfizetd befogadja az errdl széld szamléat.
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o Akiegészitd elszamolas és szamla alapja Tovabbi kiszallasok listaar kedvezményekkel és Tovabbi munkadrak listaar kedvezményekkel
csokkentett, az ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak.

e Szerz6dott partnerek részére elszamolaskor Szolgaltatd felajanlhatja a tuléra elszdmolas alapjaul a szerz6dott dradijat.

e Az Eléfizetdnek, az e-mailben elkuldott Elektronikus munkajelentések alapjan, a munkajelentés keletkezése utan 8 napig, az elvégzett
tevékenység kifogasolhato. Ezen idészak letelte utan az elvégzett informatikai tevékenység elfogadottnak tekinthetd.

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzédésben meghatérozott teljesités és rendelkezesre allési arény szémitasa illetve a monitoring ala vont SLA koteles
paraméterek, az alabbiak szerint alakulnak.

Tavoli felhasznaléi reakcididé SLA szamitasa:

Tavoli felnasznéld reakcididdn tuli reagélési idével csokkentett, Bejelentési iddszak 1 éves 6sszes draszamanak és a Bejelentési
idészak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési idoszak éves Gsszoraszima—tévoli reakeicidon nili reagalisi ids
0y

o)

bejelntési idoszak 1 éves Osszoraszama

Tavoli kiszolgaloi reakcididé SLA szamitasa:

Tavoli kiszolgéldi reakcididdn tili reagélasi iddvel csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves dsszes draszamanak és a Bejelentési
idészak 1 éves 6sszes éraszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési idoszak éves osszoraszama—tavoli reakeicidon tili reagzalasi ido
0y

o)

bejelntési iddszak 1 éves Gsszoraszama

Helyszini felhasznaloi reakcididé SLA szamitasa:

Helyszini felhasznaloi reakciéiddn tuli reagélasi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves Osszes draszaménak és a
Szolgaltatasi id6szak 1 éves Osszes draszamanak hanyadosa szézalékosan kifejezve

Képletben:

szolgiltatisi idoszak éves Geszdraszima— helyszini reakeicidon tili reagilisi ids

(%)

szolgaltatisi idoszak éves dsszdraszama

Helyszini kiszolgaléi reakciéidé SLA szamitésa:

Helyszini kiszolgaloi reakcioidén tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgéltatasi iddszak 1 éves oOsszes oraszaménak és a
Szolgaltatasi idészak 1 éves Osszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgiltatiszi idiszak éves Geszdraszéma—helyszini reakeicidon tili reagalasi ids

(%)

srolgiltatisi idoszak éves Gsszoraszama

Garantalt felhasznaléi hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagalasi idovel csokkentett, Szolgéltatasi idészak 1 éves 6sszes draszamanak és a Szolgéltatasi id6szak 1 éves dsszes
oraszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgiltatizi idoszak éves dsszdraszima— garantzlt hibaelh. idon rili reagalasi ido

P . p - : (%)
szolgiltatisi idoszak éves Gsszoraszama

Garantalt kiszolgaléi hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves Gsszes draszamanak és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves Gsszes
oraszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

srolgiltatisi idoszak éves Gsszorasrama— garantalt hibaelh. idon tali reagalisi ido

(%)

zrolgiltatisi idoszak éves Gzszoraszima
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6. szamu melléklet — Szervermester altalanos HW rendelkezésre allasi szolgaltatas specifikacio

A Szolgéltatd SZERVERMESTER szolgaltatast nydjt tgyfelei garancidlis és garancia idén tdli informatikai eszkozeinek hibamentes mikodéséhez az alabbi
specifikaciok szerint:

Definiciok

Ugyfél eszkdzazonosité: Az Ugyfél altal kijelolt informatikai eszkozok alfanumerikus azonositdja.

Szolgaltatéi eszkézazonositd: A szolgaltatd oldali nyilvantartasi azonositéja.

Szerzédéses kapcsolattartd: az Eléfizetd altal kijelolt mlszaki kapcsolattarto, felelds az Eléfizetd telephelyein mikodd informatikai eszkdzokért
Telephelyi kapcsolattartd: az El¢fizetd altal kijelolt, telephelyek informatikai eszkozeinek mukodéséért felelés muszaki személy,

Gyarto: Az informatikai eszkoz gyartdja.

Termék neve: A gyartd altal hasznélt, elsédleges terméknév. (pl.: IBM System x3650)

Jellege: Az eszkoz elsédleges felhasznélasanak megnevezése (pl.: switch, router, server, storage stb.)

Tipusa: A gyarto altal meghatarozott eszkoztipus azonositd vagy azonositok, amennyiben tobb azonositdval kerdlt gyartasra. (pl: 7979-E3G, 99K6572)
Uzemeltetési telephely: Azon foldrajzi telephely, melyeken az eléfizetd eszkdzei izemelnek.

Gyari szam: Az eszkozgyarto altali egyedi azonositdja.

Konfiguracio: Az eszkoz Gzembe helyezésekor, a legkisebb, nyilvanos forgalomban (nem csak szervizhélézatban) elérheté, egyedileg azonosithato és
be- vagy 6sszeépitett egységek/alkatrészek/opciok felsorolasa.

Gyartoi garancia: Az informatikai eszkoz gyartdi vagy egyéb garancidlis jogviszony fennallasénak ténye, lejarati ideje.

Cserealkatrész: Az ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkoz hibaelharitasédnak alkatrészigénye torténhet a szolgaltatd raktarkészletébdl
potlasra.

Csereeszkoz: Az Ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkoz hibaelharitasa torténhet teljes eszkdzcserével, a szolgaltatd raktarkészletébdl.
Bejelentési idészak: Azon id6szak, melyben az eléfizetd a hibakat bejelentheti.

Szolgaltatasi idészak: Azon iddszak, melyben a szolgaltatdnak a hibaelharitast el kell kezdeni.

Tavoli reakciéidé: Az a maximum idé intervallum, a bejelentési idészakon beldl, amelyen belul a szolgéltaté szakemberének fel kell venni a kapcsolatot
a bejelentdvel telefonon, és a hiba detektalasat/meghatarozasat/pontositasat el kell kezdeni.

Helyszini reakciéidé: Az a maximum id¢ intervallum a szolgaltatasi idészakokban, amelyen belll a szolgéltaté megkezdi a hiba elharitasat az Eléfizetd
telephelyén.

Garantalt hibaelharitasi id6: Az a maximum id intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen beldl a szolgaltatd garantalt hibaelharitast vallal.
Altalanos tanacsadas rendszeressége: A szerzédéses év alatt meghatrozott idészakonkénti tanacsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren
végzendd valtoztatasokkal, illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgéltatasban nem definialt mérnoki tevékenységek eseti, az ,ASZF 2. szamu
melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak” szerinti kiszallasi listaarakra nydjtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listadr kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgaltatasban nem definialt mérnoki tevékenységek eseti, az ,ASZF 2. sz&mu
melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dfjak” szerinti mérndki munkak listadrakra nydjtott kedvezmény mértéke.

Munkalap: Az elvégzett hibaelharftésrél a Szolgaltaté munkalapot vesz fel, melyet az El6fizetével hitelesittet.

A szolgaltatd kotelezettségei, jogai

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzédésben meghatarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerzédésben meghatarozott eszkézokre hardware
szintl hibaelhéaritési szolgaltatast vallal.
A Szolgéltatd tgyfélszolgalatot tart fenn az ASZF 9.1 pontja szerint, a szerzédésben definialt Bejelentési idészakban, az eldfizetd hibabejelentéseinek
fogadasara.
A Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett hibdkat megvizsgélja és a szerzédésben meghatarozott Tavoli reakcididén beldl megoldasi javaslattal keresi
meg a Telephelyi kapcsolattartot és a Szerzédéses kapcsolattartot, melynek formaja lehet: telefon és email.
Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasért felelés kollégaja Ugy itéli meg, hogy a meghibasodas jellege telephelyi személyes beavatkozast igényel, Ugy
errél a tényrél koteles a Tavoli reakciéidén beldl téjékoztatni a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerzédéses kapcsolattartdt, és a szerzédésben
meghatarozott Helyszini reakciéidén belll, az eléfizetd telephelyén megkezdeni a meghibédsodott eszkoz vagy alkatrész cseréjét.
A Szolgéltatd az Eldfizetd eszkdzeinek alkatrészpotlasat, Cserealkatrésszel vagy amennyiben nem sikerdl a hibat egyértelmlen detektalni,
Csereeszkozzel oldja meg, mely lehet:

- Ugyfél altal biztositott, azaz Ugyfél biztositja a cserealkatrészeket és szikség esetén a csereeszkozt

- utdlagos elszdmolasy, azaz a szolgaltatds nem tartalmaz alkatrész atalanyt, a beépitett alkatrészekrél vagy a csereeszkozokrdl a Szolgaltatd

havonta készit elszamolast

- 4talanydijas, azaz a szolgaltatas részeként az alkatrészcsere vagy a csereeszkoz biztositasa térftésmentes
A Szolgaltato koteles, amennyiben ez meghatarozasra kerult, a Garantalt hibaelharitasi idén beldl a hibat elharitani.
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak szerint kulon dijat szamlazni,
amennyiben:

- A hibdk nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adddnak,

- Amennyiben egyértelmUen megallapithatd, hogy a hiba egyértelmlien az operécids rendszer szoftverhibaja

- Ahibat egy "rendszeridegen" eszk6z okozta

- Amennyiben szerzédésen kivili eszkdzhoz kapcsolodik tevékenység

- Az Eldfizetd a hibaelharitason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
A Szolgéltatd kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkaja soran a szamitégépes rendszerben észlelt
hidnyossagokat a legrévidebb idén belll a Kapcsolattartok tudomasara hozza.
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Az el6fizetd kotelezettségei, jogai

Az El6fizetd vallalja, hogy kijelol telephelyenként egy Telephelyi kapcsolattartot és egy Szerzédéses kapcsolattartot, akikkel a Szolgéltatd minden esetben
tarja a kapcsolatot. A Kapcsolattartd személyét vagy elérhetdségét érinté valtozasokrol, a Megrendeld kételes a valtozas eldtt 8 munkanappal, frasban
tajékoztatni a Szolgaltatot.
Az El6fizetd koteles a szerzdés szerinti azonositok elhelyezésére az eszkozokon, az eszkdz megbontasa és elmozditésa nélkal jol lathatd helyen.
Az El6fizetd a tovabbiakban vallalja, hogy:

A szolgaltatasrendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

a Kapcsolattartd személyeken keresztul, az eléforduld hibékat, minden esetben, irdsban rogziti, a lehetd legnagyobb részletességgel, kulonos
tekintettel az eszkoz azonositaséra, hiba eléfordulasi helyére, idejére, jellegére, és ha van ilyen a hiba Gzenetére.

a biztonsagos Uzemeltetés és karbantartds érdekében a szamitdgépeken vald bévitések, fejlesztések elvégzéséhez a Szolgaltatd szakembereit
veszi igénybe

A Szolgaltatod vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa illetve a monitoring ala vont SLA kételes
paraméterek, az alabbiak szerint alakulnak.

Tavoli reakciéidé SLA szamitasa:

Tavoli reakciéidén tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves Osszes draszamanak és a Bejelentési idészak 1 éves
0sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési idoszak éves osszoraszama—tavoli reakeicidon tili reagzalasi ido
0y

(%)

bejelntési iddszak 1 éves Gsszoraszama

Helyszini reakci6idé SLA szamitasa:

Helyszini reakciéiddn tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgaltatési idészak 1 éves 6sszes draszamanak és a Szolgaltatasi idészak
1 éves 0sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

zzolgaltaotizi idoszak éves Gsszdraszama— helyszini reakeitidon tili reagalisi ido

(%)

zzolgiltatizi idoszak éves Gsszdraszima

Garantalt hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagélasi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves Osszes éraszamanak és a Szolgéltatasi
idészak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgiltatizi idoszak éves dsszdraszima— garantzlt hibaelh. idon rili reagalasi ido

(%)

szolgiltatisi idoszak éves Gsszoraszama
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7/A. szamu melléklet — Informatikai és Irodai Eszkozbérlet szolgaltatas

A Szolgéltatd INFORMATIKAI ESZKOZBERLET szolgaltatast nydjt tgyfelei szamara, melynek keretében informatikai hardware, software, illetve informatikai
infrastruktirahoz kapcsolédd irodai eszkdzoket ad bérbe kulonbozé futamiddkre, havi fizetés ellenében az aldbbi specifikacid szerint:

Definiciok:

Bérelt eszk6z: Azon eszkozoket nevezzik bérelt eszkdzoknek, melyet a Megrendeld megvésarolni nem kivan, vagy nem tud, havidij ellenében kivanja
hasznalni.

Eszkoz név: A Bérelt eszkdz gyartdi vagy szolgaltatd altal egyedi fantazianévvel ellétott megkulonboztetése.

Eszkoz tipusa: A Bérelt eszk6z hasznélati, funkcionalis vagy gyartdi tipusbesorolasa.

Bérlet eszkdzazonosité: Az az egyedi azonositd szam, amelyet a szolgaltatd rendel a Bérelt eszkdzhdz, ez lehet: egyedi azonosftd, gyari szam.

Bérlet kezdete: Az a datum, melyen a Bérelt eszkdz el6szor kertl a Megrendelé hasznélatéban.

Bérlet lejarata: Az a datum, melyen a Bérelt eszkdz utoljara allhat a Megrendelé hasznalataban.

Elszamolas tipusa: A szolgaltatd a Bérleti dijra kilonbozd elszamolési formakat deklaralhat.

Futamidé: A Bérlet kezdete és a Bérlet lejarata kozotti iddszak.

Eszkozérték: Jelen esetben az eszkoz életciklusanak megfeleld erték, mely az adott eszkoz havidija és a tipushoz megéllapitott életciklus hénapok
szorzata, tobb eszkdz esetén az életciklusuk alapjan megallapitott értékek dsszértéke.

Szerzédésbontasi dij: Az a dij, mellyel a megrendeld, a Bérlet lejarata eldtt, meg tudja szuntetni a bérleti jogviszonyt.

Maradvanyérték: A Szolgéltaté a Bérleti dij szamitasakor meghatérozhat a futamidd lejaratkor érvényes maradvanyeértéket, mely értéken, egy a
Megrendeld altal kijelolt kedvezményezettje elévételi jogot érvényesithet.

Uzemeltetés helye: Azon foldrajzi telephely, melyen a Bérelt eszkdz tizemel.

Karbantartasi igény: Néhany eszkoz esetén az Uzemszer( mukodéshez és a garancia megtartasahoz a gyartd, a Bérelt eszkdzzel szemben
karbantartasi igényt tamaszthat.

Karbantartas kotelezettje: A Karbantartasi igény kotelezettje és koltségviseldje.

Csereeszkoz: A meghibédsodott Bérelt eszk6z potlasara szolgal, mely funkcidja és kapacitasa tekintetében teljes mértékben megfelel az eredeti Bérelt
eszkozzel.

Biztositassal rendelkezé eszk6z: A Bérelt eszk6zok minden esetben kell, hogy biztositassal rendelkezzenek, ez lehet a Megrendelé é&ltal vagy a
Szolgaltaté altal.

Rendeltetésszer(i hasznalat: Az a hasznélati mdd, amelyet a gyartd a Bérelt eszkézhoz rendelt.

Nem rendeltetésszerli hasznalat kévetkezményei: A nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl, kilsé beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai modositasbol
eredd karok, sérulések, hidnyok, meghibasodasok.

Bérleti dij: Az eszk6z 1 hdnapra esd nettd bérleti dija, mely elére fizetendd.

Elszamolas tipusa: A szolgéltatd a Bérleti dijra kilonbozé elszamolasi formékat deklaralhat.

Bérelt eszk6z hasznalati hanyadosa: Néhany bérelt eszkoz esetén a Szolgaltatd lehetdséget biztosithat a bérbe adott eszkozeinek hasznélataranyos
elszamolasara, melyet a Szolgaltatd a Bérlével egyetértésben, szazalékos formaban hataroz meg.

Hasznalati idészak: Azon id6szak, melyben a bérelt eszkoz mikodését és hasznalhatosagat biztositani kell.

Az eszk6z hasznalatara vonatkozoé El6fizetdi feleldsség: Eldfizetd koteles a készulék rendeltetésszerl hasznalatét biztositani. A nem rendeltetésszer
hasznalatbdl, kilsé beavatkozéasbdl, szerkezeti, technikai mddositasbdl eredd karokért, sérulésekért, hianyokért, meghibasodasokért a Megrendeld felel.
Az Eléfizetd altal, illetve nem megfeleld Gzemeltetési koriimények biztositasa kdvetkeztében bekovetkezd karokat az Eléfizetd koteles Szolgaltatd
részére megtériteni, melyhez eszkoz életciklusa alapjan megéllapitott eszkozértéknek az atadas-atvételi jegyzékonyv datumanak honapjaban érvényes
értéke szolgal alapul. A Szolgéltatd nem felel semmilyen kordlmények kozott a készalékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol, meghibasodasabol eredd
karert. Ezen kortlmények alapjan a kapcsolt, illetve jarulékos szolgaltatasokban vald kimaradasért, mindségi probléméakért a Szolgéltatod felelésségre nem
vonhat6, kartéritésre nem kotelezhetd. Az Eldfizetd a berendezést fenyegetd allapotot, illetve bekdvetkezett sértlést 3 munkanapon beldl kételes
Szolgaltaté felé jelezni.

Eszkoz atadas-atvétel lejaratkor: Felek a szerz&dés megszlinésekor a leszerelt berendezéseket tételesen dtadjak-atveszik, allapotukat felmérik, illetve
hibas, hidnyos elszamolés esetén jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a bérelt készulék a bérlet végén az altalanos elhasznélddasnél jelentésen
elhasznaltabb, hianyos, a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges karbantartasi és felljitasi koltség egésze az Eldfizetd felé kiszamlazasra kerdl.

Flottabérlet:

Flottabérletbe vont eszkoz: A flottabérlet korldtozott eszkozparkra vonatkozd rugalmas eszkdzbérleti lehetdség nagy értékld mindségi eszkozokkel,
egységes feltételek mellett, melynek specialis paraméterei a szolgaltatasi szerz6désben kertlnek rogzitésre.

Eletciklus: Az egyes eszkozokre jellemzé elavulas / elhasznalodas ideje, a gyartdi és tipus adatok, illetve szerviz- és tizemelési tapasztalatok alapjan.
Meghiusulasi kotbér: A bérelt eszkdoz futamidd vége el6tt torténd visszaadasa esetén fizetendd Osszeg, alapesetben a fennmaradd futamidd
szolgaltatéasi dija.

Flottabérlet specialis kedvezmény: A kedvez&bb feltételek az elsé év utan évente, az aktualisan bérelt eszkdzmennyiség 30%-ara vonatkoznak. PL. 30
db telefon bérlete 36 hdnapra — az elsd év utan a 13. honapban ebbdl 9 db visszaadhatd 4 havi bérleti dijért, ha ennél tobb kerul visszaadasra, az e
feletti készulékek mar csak a fennmarado idészak dijéért, tehat 24 havi bérleti dijért adhatd vissza. A 24. hdnap utan (3. év) az aktudlis bérelt eszk6zokbd|
30% szinten 4 havi lelepti dfjért adhato vissza. Amennyiben nem bovilt azéta, pl. a 26. honapban a 20 db-bdl 6 db 4 havi dfjért, az e felettiek a
fennmaradé idészak bérleti dijaért, tehat 20 havi dijért. Ertelemszer(ien a 34. hdnapban visszaadott eszkdzokre a fennmaradé idészak dija alkalmazando,
ami 2 honap. Tort mennyiség esetén a 30% a kerekités szabalyai szerint egész szamu mennyiségre vonatkozik. Pl. 14 db esetén a 30% 4,2 db helyett 4
db-ra vonatkozik. 3 darabszam alatti eszkozberlet esetén egy év utan a fennmarado bérleti dij 30%-at engedijuk el, amennyiben a szerzédésben mas
szolgaltatas is szerepel, amit tovabbra is igénybe vesznek, azaz maga a szerz6dés nem szlnik meg. Ellenkezd esetben a hatarozott idejl szerzédés
futamidé alatti felmondasa érvényes és az erre vonatkozd pont alapjan a fennmarado szolgaltatasi dfjat kell megfizetni.

Eszkézgarancia (szerviz) atalany: A futamidé alatt érvényes és a flottabérletbe adott eszkozokhoz katelezden kapcsolt aranyos dij, mely tartalmazza a
24 orés alap eszkodzcsere garanciat, tovabba az eszkdz javithatd sértlése, mikodeési hibaja esetén csak a szerviz koltség 20%-a kerul atharitasra a Bérlé
felé (minimum 6nrész 25.000 Ft). Amennyiben nem kerUl vissza az eszkdz, vagy véglegesen karosodik, azaz nem javithatd, Ugy az errél készult
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jegyzokonyv datumanak hénapjara érvényes életciklus szerinti eszkozértéket kell megtériteni. A lejart eszkdzok leadasakor az , Eszkoz atadas-atvétel
lejaratkor” pontba irtak érvényesek. A biztositasrél szold tajékoztatas bévebben ,Biztositasi informaciok” pontban talalhato.

Eszkozgarancia kiterjesztés: 4 ¢ran bellli helyszini eszkdzcsere Budapest és Pest megye tertletén, munkaidében, mely a 24 ¢ras alap eszkdzcsere
garancia kiterjesztése.

Futamidén beliili elszamolas: Flottabérletes eszkdzre egyedi kérés alapjén a Szolgaltatd lehetdséget biztosithat a bérelt eszkoz futamiddn beldli
megvasarlaséra a Bérld altal megjelolt harmadik szermélynek, az adott eszkdz életciklusa alapjan megallapitott eszkdzérték és a fennmaradd idészak
alapjan kiadott egyedi arajanlat alapjan.

Szervizdij: Tartalmazza a felhasznalt alkatrészek és anyag koltségét, illetve a kapcsolddd munkadijat (garancia atalanynal figyelembe vett koltség), de a
kapcsolodo ugyintézés dijat nem, pl. a futarkoltség és garancialis és/vagy nem garancialis szerviz Ugyintézés teljes mértékben kiterhelésre kerul.

A szolgaltatasrendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatod vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitéasa illetve a monitoring ala vont SLA koteles
paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Bérleti szolgaltatas SLA szamitasa:

A Bérelt eszkdz tényleges vagy csereeszkdzzel potolt hasznélhatdség 1 éves dsszes draszamanak és a deklaralt
Hasznélati idészak 1 éves tsszes draszamanak hanyadosa, szazalékosan kifejezve

Képletben:

Bérelt eszkdz tényleges hasznalhatésig 1 éves draszama o
0

Hasznalati iddszak 1 éves oraszama

Az eszkozbérlet és flottabérlet jellemzd SLA értéke 99,5% a vallalt Ggyfélszolgalati és reakcididdre vonatkoztatva.

BIZTOSITASI INFORMACIO:

A Rendszerinformatika Zrt. eszkozallomanyat a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.. biztosftjia, a Kulénos Vagyonbiztositasi Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban KVSZF) A. B. O. és P. pontjai szerint.

Vagyonbiztositas — A részletes feltételek a KVSZF A. pontja szerint

A kockazatviselés helye vagyonbiztositas esetén a telephely, bérbeadott eszkdzok esetén a bérlé telephelye.

Biztositott kockdzatok:

Alapkockdzatok: tliz, robbanas, villamcsapas, személyzettel ellatott légijarmU Utkdzése vagy lezuhanésa

Kiegészitd kockdzatok: elektromos aram okozta tlz, foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, ismeretlen Ureg beomlasa, arviz, felhészakadas, vihar,
fust- és hé, jégverés, honyomas, idegen jarmdvek Utkdzése, csétorés, csérepedés, dugulds, technoldgiai csé torése, dugulasa, tlzoltéberendezések
kilyukadasa

Bet6réses lopas- és rablasbiztositas — A részletes feltételek a KVSZF B. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: A részletes feltételekben lefrt betdréses lopas, rablas karainak fedezete

Elektromos és elektronikus berendezések biztositasa — A részletes feltételek a KVSZF O. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: kezel6ihiba, Ugyetlenség, gondatlansag, (amennyiben ezen események altal eléidézett sérulések vizualisan, segédeszkodz nélkal
felismerhetdk); leejtés, idegen targy réesése vagy Utkdzése; elektromos energia kdzvetlen hatésai (révidzarlat, indukcio, ativelés, dramerdsség tulzott
megnovekedése); Uvegalkatrész torése, repedése (amennyiben ezen események altal eldidézett sértlések vizualisan, segédeszkoz nélkul felismerhetdk).
Az elektronikus gépek és szamitdgépek biztositasa kiterjed: az Uzembe helyezett gépekre, fuggetlenul attdl, hogy Uzemelnek, vagy allnak; javitas,
karbantartas, athelyezés céljabdl leszerelés, felszerelés vagy telephelyen beltli mozgatés alatt allé gépekre.

Hordozhaté szamitdgépek biztositasa — A részletes feltételek a KVSZF P. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: A részletes feltételekben lefrtak szerint

Fontos informdcic: A biztositd telephelyen kival, gépjarmibdl torténd lopasnal kizardlag a KVSZF P. pontjdban meghatarozott feltételeknek megfeleld,
zart jarmU esetén térit, amennyiben a feltorés bizonyithatdan 6:00 és 22:00 dra kozott tortént.

Fontos tudnivalok:

A biztositést kizard okok a KVSZF szerint vannak figyelembe véve.

A Onrészesedések kareseményenként értendék.

A kareseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 3 napon beltl kell jelenteni a biztosito felé.
A hivatkozott feltételek a http://biztositasifeltetelek.hu/CIG/cig 0195.pdf cimen érhetdk el.
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7/B. szamu melléklet — Kozvetitett irodatechnikai eszkozbérlet

Teljesitési segéd altal biztositott irodatechnikai eszkdzok és a kapcsolddo teljeskor( Uzemeltetési és szervizszolgéltatas (JVFS) kerdl kozvetitésre az alabbi,
Altaldnos Bérleti és szervizszolgdiltatdsi szerzédési feltételek mellett, melyben Teljesitési segéd a Bérbeadd, a Rendszerinformatika Zrt. a Bérls, és a
szolgaltatést igénybe vevé Ugyfél pedig az Albérlo.

A szolgéltatas igénybevételéhez a Bérleti szerzédés mellékletében taldlhatd haromoldalt albérleti megallapodas aléirasa szukséges.

Altalénos Bérleti és szervizszolgaltatdsi szerz6dési feltételek

1. Aszerzédés targya:

A Bérbeadd bérbe adja, a Bérlé pedig bérbe veszi a jelen megallapodas egyedi részében meghatarozott berendezést és annak alkotorészeit és
tartozékait (tovabbiakban egyuttesen: Berendezés). Bérbeadd és Bérl6 megallapodnak tovabba abban, hogy Bérbeadd a tovabbiakban
részletezett — kizarélagos — szervizszolgaltatasi tevékenységeket (tovabbiakban egyittesen: Szolgaltatas) nyujtja dijfizetés ellenében. Felek
megallapitjak, hogy a szerzédés kizarodlag irasban, kozos megegyezéssel mddosithatd és egészithetd ki.

2. Havidij és fizetési feltételek:

Felek egymaéssal havi bontasban szamolnak el, Bérbeadd a jelen szerzédés egyedi részének ,szerzédésben foglalt szolgaltatasok” alciménél
felsorolt dijakrol (bérleti dij, szervizszolgéltatési dij, nyomatdij, stb. tovabbiakban egyutt: Havidij) szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje: az
Ugyfél részére megitélt fizetési hataridd, de maximum a kidllitastél szamitott 30 naptari nap.

Az els6 Havidijrol bérbeadd a berendezés tizembe helyezésének napja és a targyhdnap utolséd naptari napja kozti idészakrol torthavi szamlat allit
ki. Felek egyezden nyilatkoznak, hogy Bérbeadd a jelen szerzédésben foglalt Havidijat évente egyszer felllvizsgalja, és jogosult a Havidij, a KSH
altal kdzzétett hivatalos — a Szolgaltatasokra vonatkozé éves — inflacié mértékével annak mértékét mddositani. Felek megallapitjdk, az inflacié
mértékén tuli Havidij-modositas esetén Bérl6 felmondhatja a szerzédést akként, hogy a 9. pontban meghatarozott speciélis fizetési kotelezettség
(kotbér, kartérités) nem terheli a Havidijak és az esetleg felmerllt rendkivili kellékanyag és/vagy Szolgéltatas dijanak megtéritésén kivil; a
felmondasi id6 a kozléstdl szamitott 30 naptari nap. Bérl6 fizetési késedelme esetén a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértékd
késedelmi kamat fizetésére koteles. Az Berendezés meghibasodasabol eredd ledllas idétartama alatt a Bérl6 nem mentesul a fizetési
kotelezettségei aldl. Felek rogzitik, hogy Bérbeadd a Bérld 20 napot meghaladé fizetési késedelme esetén jogosult a Szolgaltatas korlatozasara,
vagy felfliggesztésére. Bérl6 kijelenti, hogy a korlatozasrdl, felfliggesztésrdl sz6l6 tajékoztatast megértette.

Bérlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezést harmadik személy részére albérletbe adja,

1) a Bérbeadd nem koteles megtériteni semmilyen kart vagy koltséget a Bérlének, amelyet az Albérlé tdmaszt a Bérl felé a Berendezés
hasznalataval 6sszefliggésben, vagy abbdl az okbdl, hogy a Berendezést Albérlé a Bérbeadd jelen szerzédésben megfogalmazott jogszerd
magatartasa miatt esetlegesen hasznalni nem tudja,

2) Albérlé fizetési késedelme a Bérlét nem mentesiti a bérleti szerz6dés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitése aldl,

3) az Albérlé magatartasaért ugy felel, mint ha a Berendezést maga hasznalna.

Felek rogzitik, hogy az elszdmolas része a lekotott példanyszamok elszamolasa, melynek alapja Bérlé havonta torténdé adatszolgéltatasa a
Berendezés szamlaloallasardl. Bérlé tudomasul veszi, hogy a szamlaldallast targyhé 05. napjaig koteles bejelenteni, ennek eredménytelen elteltét
kovetden Bérbeadd vélelmezés utjan allitja ki a szamlat, kivétel képeznek a CSRC tavfelligyeleti alkalmazassal rendelkezé Berendezések, amelyek
esetében a szamlaldallast nem kell bejelenteni.

A Havidij tartalmazza a készilékek bérleti dijat, a karbantartés, javitas, rendelkezésre é&llas dijat, szerzédéses reakcidid6t a szerzddéses
munkadran belil, ha a hiba a helyszinen nem javithato, akkor cseregépet szerz6déses munkadran belll, a kiszallasi dijat, Utikoltséget, szallitas
koltségét, jelen szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban a kellékanyagok ellenértékét, a cseregép bérleti dijat, szallitasi koltségét.

A Havidij nem tartalmazza a nem rendeltetésszer(i hasznélat, atalakitas, idegen beavatkozas, szakszerGtlen kezelés, helytelen térolés vagy elemi
kar okozta meghibasodasok javitasanak koltségét, valamint a nyomtatadshoz, masolashoz sziikséges papir szolgaltatasat, tovabba az A/4 6%-os
telitettségen tdli nyomatok tonereinek koltségét. Felek 6%-os telitettségen a mindennapi élet szokasos irodai tevékenységének ellatasahoz
szilkséges nyomtatatasi tevékenységet értik.

3. Szerzbédéses id6tartama, karveszélyviselés

Felek jelen szerzédést az egyedi részben feltlintetett hatérozott idére kotik, a szerzédés a Berendezés lizembe helyezésével 1ép hatalyba,
melynek elsé napjatol Bérld viseli az Berendezéssel kapcsolatos karveszélyt. A szerz6dés a hatéarozott idé utolsé hdnapjanak utolsdé naptari
napjan sztnik meg. A futamidé lejartat megel6z6 30 napos idészakban a felek egyeztetnek a Berendezés elszallitasdnak idépontjardl vagy a
szerzbdés esetleges meghosszabbitasardl. Bérlé tudomasul veszi, hogy a megsz(inést kovetd esetlegesen jogilag rendezetlen idészak alatti
hasznélatért a Havidij mértékével megegyezé dijat koteles fizetni.

4. Szallitas és installacio

A Bérbeadd a szallitds pontos idépontjarol értesiti Bérlét, az értesitésnek legalabb két munkanappal meg kell eléznie a széllitds datumat. Az
installaciot megelézéen Bérlé koteles az installacio eldtti felmérd lapot kitdltve, aldirva a Bérbeadd részére visszakildeni. A Bérld koteles
gondoskodni az Berendezés atvételére jogosult személy jelenlétérél. A Bérbeadd koteles tajékoztatni a Bérlét a Berendezés installacidjahoz
sziikséges személyi és targyi feltételekrdl. A Bérlé koteles a sajat koltségén, az elézetesen kozolt szallitdsi idépontra a Berendezés felallitasi
helyét Ugy elékésziteni, hogy a Bérbeadd az installaciot elvégezhesse, és biztositani koteles a sziikséges személyi és targyi feltételeket: pl.
rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezé szakember jelenlétét vagy azonnali elérhetéségét, a Berendezés hasznalatéra jogosult személy
jelenlétét, valamint minden olyan elékésziiletet, amelyben a felek megallapodtak. Amennyiben a szallitdshoz vagy az installacidhoz sziikséges
feltételek barmelyike nem teljesil, a Bérbeado jogosult a felmerilt tébbletkoltségeit a Bérlére haritani. A Bérlé tudomasul veszi, hogy a jelen
szerzbdés targyat képezd Berendezés felett a Bérld rendelkezési joga korlatozott, az Bérbeado tulajdonat képezi.

Bérbeadd 30 naptéri napot meghalad6 széllitdsi késedelme esetén barmely fél jogosult a szerzédéstél elallni. Az elallds a szerzédést
visszamendleges hatallyal sziinteti meg. Felek egyezden kijelentik, hogy a jelen bekezdés szerinti elallas esetén az eredeti allapot helyredllitasan
kivil egymaéssal szemben egyéb kdvetelésiik, igényik nincs.

A Bérbeadé a szerzédés teljesitéséhez alvallalkozd igénybevételére jogosult.
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5. Vis maior

Mentesilnek a szerzdd6 felek a szerzédésszegés jogkodvetkezményei aldl, ha
e bizonyitjak, hogy a késedelem a masik szerz6d6 fél nem szerzédésszer( teljesitésére vezethetd vissza,
e bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket vis maior miatt nem tudtdk teljesiteni. Vis maior esetén a kotelezettsége teljesitésében
akadalyozott szerz6dé fél a masik szerz6dd felet a vis maior beélltardl és megsziinésérdl haladéktalanul irasban értesiteni koteles.
Vis maior kiilonosen: elére nem lathatd tzemi, kozlekedési vagy szallitasi zavarok, tlizkarok, aradasok, foldrengések, haboru, elére nem lathato
munkaer6-, energia-, nyersanyag- vagy segédanyaghianyok, sztrajkok, hatésagi rendelkezések vagy mas, nem a teljesitésre kotelezett félnek
felréhat6 okbdl bekdvetkezé olyan akadalyok, amelyek a gyartast, a szallitast vagy az atvételt késleltetik, megakadalyozzak vagy ellehetetlenitik.

6. A Rendszer lizemeltetése

A Bérbeadd a szerzédés hatdlyba |épésétdl kezdédben szavatossagot vallal a Berendezés lizemszer( hasznélatra alkalmassagéaért. A Bérbeado
kizérja a felelésségét azért, ha a Berendezés szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt meghibasodik, adat letorlédik, elvész,
megsemmisl, vagy Un. virus Gtjan meghibasodas éri.

A Bérbeadd vallalja, hogy meghibasodas esetén a hibabejelentés beérkezésétdl szamitott szerzédéses munkadran belll megjelenik a helyszinen
és intézkedik a Berendezés mukoddképessé tételérdl annak végleges megjavitasaig (kilonds tekintettel: allapotfelmérés, alkatrészrendelés,
helyszini javitas, bérl6 tajékoztatasa). A hibabejelentés a Bérl6 vagy a Bérl6 altal kijelolt és a nyilatkozat megtételére felhatalmazott személy
részérél fogadhatd be Bérbeadd altal, az aldbbi elektronikus postafidkra megkildve: ugyfel@konicaminolta.hu Szakszer(tlen kezelés vagy a
kezelési utasitds be nem tartdsaval okozati Osszefliggésben keletkezett karok javitasaért, illetve a Berendezés bévitésért a Bérbeaddt kilon
dijazas illeti meg. Amennyiben a javitas a helyszinen nem kivitelezhetd, gy tovabbi szerz6déses munkadran belil koteles Bérbeadd biztositani a
Bérl6 részére.

7. A Bérl6 kotelezettségei

a) a berendezésnek az azzal egytt atadott kezelési elGirasok szerinti gondos kezelése;

b) a koltozéseket, valamint atszallitast csak a Bérbeadoval tortént eldzetes irasbeli egyeztetés utan, és az Uj lizemeltetési hely egyideji kozlése
mellett végzi, vagy végezteti;

¢) segédberendezést csak azzal a Bérbeaddi Berendezéssel kapcsolatban hasznal, amelyhez a Bérbeado irasban elézetesen hozzajarult, (egyéb, a
Bérlénél felszerelt késziilékek hasznalata csak a Bérbeadd irasbeli hozzajarulasaval megengedett);

d) a Bérbeaddnak biztositja, hogy a szokasos Uzleti idében a berendezéshez hozzaférjen, valamint a szerzédéses jogviszony befejezése utan, de
kilonosen a 9. pont szerinti felmondas esetén a berendezést haladéktalanul leszerelhesse és elszallithassa;

€) a Berendezésen semmiféle véltoztatast, javitast nem végez, ill. harmadik személyekkel nem végeztet, csak és kizardlag a Bérbeadd
szakembereivel;

f) kizardlag a Bérbeadd altal szallitott kellékanyagokat hasznalja;

g) a Berendezés meghibasodasat és kellékanyag igényét az ugyfel@konicaminolta.hu elektronikus postafidkra kiildott Uzenettel jelenti be a
Bérbeadd részére;

h) a Bérbeadot haladéktalanul tajékoztatja, ha harmadik személy el6tt az eszkoz tulajdonjoga tisztazasra szorul;

i) a hasznélataba adott Berendezést a Bérbeado elézetes irasbeli engedélye nélkil albérletbe nem adhatja, fedezetil nem ajanlhatja fel, illetve
mas mddon nem terhelheti meg;

j) a készuléket Magyarorszag teriletérdl nem széllithatja el.

A Bérbeadd vagy a refinanszirozast végzé pénzintézet biztositast kothet a Berendezésre. A biztositas kedvezményezettje a Bérbeadd vagy a
Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Felek rogzitik, hogy a biztositasi dij 6sszegét a bérleti dij tartalmazza, a biztositasi szerz6dés
szerz6dbje a Bérbeadd vagy a Berendezés refinanszirozasat végzd pénzintézet. A Bérl6 a mar bekdvetkezett biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben koteles a kart téle elvarhaté modon enyhiteni, és a biztositott vagyontargy allapotan a biztositasi szerzédésben megallapitott
hataridén belil csak olyan mértékben valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez elengedhetetlendl sziikséges.

A Bérlé tudomasul veszi, hogy biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd altal megallapitott 6nrész medfizetése Bérl6t terheli. A
biztositasi esemény bekovetkezte utan a Bérlé koteles a karfelvételi jegyzokonyv egy példanyat a karfelvételtél szamitott két munkanapon beldl
megkuldeni a Bérbead6 részére.

A Bérl6 a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek a megsértésével sulyos szerz6désszegést kovet el és amennyiben e magatartasa a
biztosité mentestlésével okozati Gsszefliggésben van, Ugy a telijes kart megtériteni koteles Bérbeadd, vagy ha a biztositasi szerzédés
kedvezményezettje a Berendezés refinanszirozasat végzdé pénzintézet, akkor ez utdbbi felé.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a kdresemény bekovetkezte esetén a bérleti dij részletek fizetési kotelezettsége aldl nem mentesul.

Teljes megsemmisiilés (totalkar) vagy teljes lopaskar esetén Bérlé a bérleti dij fizetésének kotelezettsége aldl mindaddig nem mentesil, mig a
Biztositd a teljes Szolgaltatasi kotelezettségét Bérbeaddnak nem teljesitette és a megsemmisilést, lopast igazold, az ligyben érintett hatésagok
altal kiallitott hivatalos okiratok Bérbeadod rendelkezésére nem allnak. Felek egyezéen megallapitjak, hogy abban az esetben, ha a Berendezés
mukodésével vagy mikodtetésével okozati Osszefliggésben harmadik személynek keletkezik kara, Ugy Bérlé koteles azt megtériteni.

8. Kezeldi oktatas

A Bérbeadd a Berendezés installalasakor, egyszeri alapveté rendszerlizemeltetdi, illetve rendszer kezeldi oktatast tart a Bérlé altal megjeldlt
személyek részére.

A Bérlé kezelésre kioktatott munkatérsai korében torténd valtozas esetén, amennyiben tovabbi oktatas szlikséges, Bérlé irasbeli bejelentése
alapjan a Bérbeado azt elvégzi a koltségek felszamitasa mellett.

9. Rendkiviili felmondas, kézbesitési szabalyok

A Bérbeadé azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha

a) a Bérld a 7. pont rendelkezéseit megszegi és szerz6désszegd magatartasaval Bérbeadd irasbeli felszélitasa ellenére, az abban foglalt ésszerG
hataridé alatt sem hagy fel;

b) Bérlé ellen végrehajtasi eljaras, felszamolasi eljaras, csédeljaras, torvényességi felligyeleti -, vagy kilonleges torvényességi feligyeleti eljaras
indul, magaval szemben végelszamolasi eljarast, felszamolasi eljarast kezdeményez; magatartasaval Bérbeado jogait veszélyezteti;

c) a Bérl6é 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Bérbeadd irasbeli felszélitasa ellenére, az abban foglalt
ésszer( hatéridé alatt sem teljesiti.

Felek megallapitjak, hogy Bérbeadd azonnali hatalyl felmondasa esetén Bérld koteles a Berendezés vonatkozaséban, a futamidd hatralévd

id6szakara esé Havidijak kizardlag bérleti dijra esé 6sszegének megfelelé mértékl kartérités megfizetésére Bérbeado felé egy Gsszegben. Bérlé a
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szerzbédést a hatdrozott idétartam alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel. A szerzédésnek Bérlé6 kezdeményezésére torténd
megsziintetése esetén a megsziintetés napjatdl a hatarozott id6 lejartanak utolsd napja kozti idészakra esé Havidijakbdl kizardlag a bérleti dijak
Osszegét kartérités jogcimén egy dsszegben koteles Bérbeado részére megfizetni.

Bérlé azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést Bérbeadd sulyos szerzddésszegése esetén, ha a sulyos szerz6désszegd magatartdssal
Bérbeadd Bérl6 irdsbeli felszolitds ellenére, az abban foglalt ésszerdi hatdridén beliil nem hagy fel. Felek kijelentik, hogy sulyos szerz6désszegésnek
mindésil kiléndsen a 6. pont rendelkezéseinek megszegése.

Felek kijelentik, hogy felmondas esetén, a felmondas kozlését kdvetd elsé munkanapon a Bérbeadd jogosult a Berendezést elszallitani, és akar
jogos 6nhatalommal birtokba venni azt. Bérld jelen szerz6dés alairasaval is elismeri, hogy a Berendezés jogos 6nhatalommal torténd Bérbeadd
altali birtokbavétele szerzédésszerli magatartds, amellyel szemben birtokvédelmi igényt nem tdmaszt, arrdl jelen szerzédés aldirasaval
kifejezetten lemond. A Bérlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezés atadasat megtagadja a Bérbeado képviseldjének, azzal tovabbra is
sajatjaként rendelkezik, Ugy a Bérbeadd polgari jogi igénye érvényesitése mellett blintetdeljarast is kezdeményezhet.

Felek rogzitik, hogy a jogviszony Iényegi elemét érint6 értesitéseket tértivevényes ajanlott levélben kdzlik egymassal, kiilondsen siirgds esetben
Felek egymassal igazoltan megkdldoétt elektronikus levelet valtanak.

10. A jelen szerzédés hatélya ala nem tartozé Szolgaltatasok

A Bérl6 kilon dijat koteles megfizetni kiillondsen — de nem kizarélagosan - a kdvetkezd Szolgaltatasokért:

a) a Bérl6 kivansagara a Bérbead6 Uzleti idején kiviili (munkaszlineti napok, Ginnepek, pihené napok, illetve a 16-8 éra kozotti idészak) javitasi
munkalatok elvégzése;

b) szakszerltlen kezelés vagy a kezelési utasitds be nem tartdsa miatt keletkezett karok elharitasa, a Berendezés mindennapos mikodéséhez
tartozo, szokasos feladatok Bérbeadd altali ellatasa (pl. tonercsere, stb.);

c) kilsé hatasok (erészak, tliz, viz, stb.) altal okozott karok javitasa.

d) Egyediigények és célok fejlesztés vagy fejlesztetés utjan torténé megvaldsitasa,

1. A kartérités

Felek egyezéen nyilatkoznak, hogy a Berendezés meghibasodasa — a jelen szerzédéses hataridék Bérbeadodnak igazoltan felrohato okbol torténd
megszegése esetén — végett bekdvetkezett gépallas, vagy barmilyen okbdl bekdvetkezd adatvesztés kapcsan, a Bérbeadd az esetleges karokért
kartéritési kotelezettsége vonatkozasaban a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyaddk.

12. Zaré rendelkezések:

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya alatt végzett feladatok teljesitése soran tudomasukra jutott tények, informaciok, adatok, egyéb
korilmények a Ptk. 81.8-a alapjan Uzleti titoknak mindsilnek. Az izleti titok definicidjat feldleld élethelyzetekrél tajékoztatast harmadik félnek
csak Felek kolcsonds és irasbeli beleegyezése esetén adhatnak azzal, hogy jelen klauzula Felek jogszabaly felhatalmazasan alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettségét, illetve mas, célhoz kotott, illetve Bérbeadd sajat Uzletfejlesztési adatfelhasznalasat nem érinti. A titoktartasi
kotelezettség a feleket a jogviszony tartama alatt, valamint annak megsz(inését kdvetéen 5 éven &t terheli. Felek a titoktartasi kotelezettség
megszegése korében a munkavallaléik és partnereik magatartasaért is felelnek.

Felek a jogvitdkat — azok békés rendezésének megkisérlését kovetden - a Polgari Perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai szerint
bonyolitjak.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv és més vonatkozo, hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
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8. szamu melléklet — Ugyfélkapun keresztiil elérhetd szolgaltatasok

A Szolgaltato online feliiletrdl elérheté 6nkiszolgald tigyfélszolgalaton (UGYFELKAPU) keresztiil szolgaltatast nydjt Ggyfelei szamara, melynek
keretében domain név, e-mail és tarhely, SSL és virtudlis szerver szolgaltatast biztosit Gigyfelei részére az alabbi specifikacié szerint:

A. SZOLGALTATASOK

I. Domain név delegalas (regisztracié) és domain név fenntartas

Szolgéltatd Eléfizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain neveket — amennyiben az lehetséges — rogziti
a domain név végzddést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendé példaul a .hu) kezel6 domain regisztracios szervezet (a tovabbiakban
Nyilvantartd) adatbazisaban (a tovébbiakban delegalja), illetve a delegélast fenntartja

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Szolgaltato Eldfizetd igénybejelentését a Szolgaltaté weboldalardl letolthetd ,Tarhely vagy domain megrendeld” vagy .Domain igényldlap,
tarhely nélkul” elnevezésli dokumentum (a tovabbiakban Megrendelé Lap) hidnytalan kitoltésével, aldirdsaval és az igénylélapon felsorolt
csatolandé dokumentumok Szolgaltatéhoz valé eljuttatasaval teheti meg.

1.2 Az Elfizet altal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek tekintendé. A Megrendeld Lapon
szerepld adatok valddisagat Eldfizetd szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé
bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adodd karokért korlatlan felelésség terheli.

1.3 Szolgaltatd a beérkezett igényeket megvizsgalja, majd a szlikséges feltételek teljestilése, illetve esetleges nem teljesiilése esetén is legkésébb
a kovetkezé 2 munkanapon belil értesitést kild e-mail Utjan Eléfizetd felé a Megrendel6 Lapon meghatérozott kapcsolattartasi e-mail cimre az
igény befogadasardl, illetve annak teljesithetetlenségérdl avagy hianypétlas szitkségességérdl az ASZF 3.1 pontjaban megfogalmazottaknak
megfelelen.

1.4 El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést Szolgaltatotol a domain név delegalasi eljaras
meginditasaval kapcsolatban az 1.3 pontban meghatédrozott hataridén belil, Ggy Szolgaltatd felelésséget nem vallal az El6fizeté altal
Szolgaltatdhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban valo érkezésével, illetve meg nem érkezésével kapcsolatosan.

1.5 Szolgaltatdé amennyiben a domain név delegélasdhoz sziikséges feltételek teljestilnek, gy a domain név delegalasat a TLD-nek megfeleld
Nyilvantarté adatbazisaban megkezdi, majd errél e-mail Gtjan értesiti a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartd személyt. Amennyiben a
domain név nem delegalhatd, Ugy a delegalas visszautasitasardl e-mail Gtjan értesitést kild az El6fizetd altal a Megrendeld Lapon szerepld
kapcsolattartd személy e-mail cimére.

1.6 Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Eléfizetd értesitéséért, amennyiben a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim nem
elérhetd, illetve rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben Eléfizeté Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan keresztil kaphat
felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak elbiralasarol.

1.7 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kiilonb6zé TLD-ket kezeld szervezetek anyaorszaguk torvénykezésének megfeleléen tovabbi szabalyokat és
feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, mikodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb Uzemeltetésével kapcsolatban.
Szolgéltaté minden segitséget és tajékoztatast megad Eléfizetdnek a megfeleld eldirasok teljesitéséhez, azonban nem kotelezhetd a Nyilvantarto
szervezetek altal feldllitott nyelvi korlatok leklizdésére, tolmacsolésra, a kért igazolasok leforditaséra, illetve barmely egyéb, a domain név a
delegalasi eljarast kdzvetlenll nem befolyasol6 tevékenység elvégzésére.

1.8 A Szolgaltaté a domain név igényldlap beérkezésétédl szamitott 2 munkanapon belil eljuttatja a beérkezett Megrendeld Lapot és a sziikséges
igazolasokat a Nyilvantartéhoz. Nyilvantartd a delegaldst érinté dontésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil Szolgéltatonak e-
mail Utjan értesitést kild a domain név delegalasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okardl. Szolgaltatdé a mindenkori
delegalasi eljards napokban mért véarhaté hosszat weboldalan kozzéteszi, annak Nyilvantartd éaltali be nem tartasabdl addédo karokért
felel6sséget nem vallal.

1.9 El6fizetd a domain név delegdlasaért a Szolgaltatd mindenkori arlistdjdban szereplé dijat koteles megfizetni. Szolgéltatd a delegalas
meginditasat kovetéen szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizeté postacimére. Amennyiben a szamla befizetési hataridejét kdvetd 3 napon belil a
szamla kiegyenlitése nem torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét El6fizetd nem tudja hitelt érdemlé mddon Szolgéltaté tudomasara hozni,
Ugy Szolgaltatd jogosult a domain név delegélasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabdl ad6déd pénzigyi kovetelések tovabbra is
fennallnak.

1.10 El6fizetd jogosult a delegalasra vonatkozé szerzédését barmikor, indoklas nélkil felmondani. A felmondasi idé lejartat kovetéen a domain
delegalas megszlnik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkoz6 szabdlyzas szerint felszabadul, tehat mas igénylék részére ismételten
delegélhaté lesz.

1.11 Eléfizets a szerzédésbél eredd jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy ElSfizetd helyébe lépé Uj ElSfizetd a jelen
szerzbdésben foglaltakat magéara nézve kotelezdnek fogadja el, illetve az Uj delegélés ne itkdzzon a vonatkozd TLD-nek megfelelé szabalyzasba.
Az atruhazas akkor hatalyos, ha a delegalési szerzédést a Szolgaltaté az Uj Eléfizetdvel megkoti, és az atruhazas tényét a megfelelé Nyilvantartd
rendszerében rogzitette.

1.12 El6fizeté a Megrendelé Lap benydjtasaval jovahagydlag kijelenti a kovetkezdket:

a) a Szolgaltatd és a Nyilvantartd dontéseit a domain név delegalasaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegalasat a sajat felelésségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatét, sem pedig a Nyilvantartot nem terheli felelésség
sem a domain delegdlaséabol, sem pedig pedig annak elutasitasabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabol esetlegesen
keletkezd kozvetlen vagy kdzvetett karokért

c) egyedil felelés az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek esetleges kovetkezményeiért. A
Szolgaltatd vagy a Nyilvantartd a valasztott név ellendrzésére, jogszerliségének semminem( vizsgalatara nem koteles a delegélasi eljaras soran.
Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgéaltatoval vagy a Nyilvantartoval szemben igényt probal érvényesiteni, Eléfizetd vallalja, hogy a
helyiikbe 1ép, illetve ha ennek akadélya van, akkor minden segitséget megad a részikre a kdveteléssel szembeni védekezéshez.

d) a delegalt domainnel, a delegacios és regisztracios eljarassal, a domain névnek és jelentéstartalmaval, megvélasztasaval, hasznalataval
kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbol, kovetelésbdl kdvetkezd koltség aldl mentesiti a Nyilvantartot és/vagy a Szolgaltatot és mindent elkovet
annak érdekében, hogy a Nyilvantartot és a Szolgaltatét semminem( érdeksérelem ne érje.
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e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el, és szavatolja, hogy az altala valasztott domain néy, illetve
annak hasznalata mas személy vagy szervezet jogait, példaul: névkizarélagossaghoz fliz6d6 jogat, személyiséghez f(iz6dé jogat, kegyeleti jogat,
szerzbi jogat, stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél 6nként lemond, illetve mas domain nevet valaszt.

1.13 Az Eléfizetd jovahagyolag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé Lapon kozélt barmely informacidt a Nyilvantarté és a domain név
Regisztratorok az Internet regisztracios szokdsoknak megfeleléen nyilvdnosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek
hozzéjarulaséval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvdnossagra hozza.

1.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltaté torli a delegélast, amennyiben:

a) Eléfizetd a szerzédést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez.

Felmondasnak mindsil a Szolgaltaté ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy e-mail Gtjan torténd felmondas, illetve a domain név
meghosszabbitdsanak elmulasztasa a 1.15 pont szerint.

b) birésag azt jogerés hatarozatdban elrendeli, azon a napon, amikor errdl Nyilvantarté tudomast szerez

) a delegélasra vonatkozo szerzédés megszlnik és arra Eléfizetd mas Regisztratorral a nyitva all6 hataridén belll nem kot Uj szerzédést, illetve
ilyenrdl a Nyilvantarté tudomast nem szerez

d) a fenntartasi dijat El6fizeté a Megrendelé Lapon szerepld El6fizetd/Koltségviseld cimére kildott szamla ellenére nem fizeti meg az
esedékességet kovetd 15 napon beliil

1.15 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd akkor is jogosult a domain név delegalasat megsziintetni, ha a Szolgaltatd altal Gizemeltetett
internetes on-line Ugyfélszolgalatan keresztul El6fizeté a felszolitds ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név delegélasat
meghosszabbitani  kivanja. A meghosszabbitasrol  sz6lé  értesitést  Szolgaltatd  rendszere  az  Eléfizeté  altal  az
igénybejelentéskor/szerz6déskétéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimekre kiildi ki automatikusan.

Szolgéltaté semmilyen felelésséget nem vallal ezen e-mail cimek nem-, avagy hibas mikodésébdl adddd kéarokért. Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésére dijmentes felvilagositast nyljt a domain név aktudlis allapotardl, meghosszabbitasanak sziikségességérdl tigyfélszolgalatan.

1.16 Szolgaltatd tajékoztato jelleggel keresé szolgaltatast izemeltet Ugyfélszolgalati weboldaldn a domain nevek delegalhatésaganak elézetes
ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles forrasnak arra nézve, hogy a domain delegalasa kivitelezhetd-e.

1.17 Mivel a domain delegaciés rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltatdé semminemi felelésséget nem vallal a domain név Eléfizetd altali
delegalhatésaganak ellenérzése, illetve a Megrendeld Lap benyujtasanak idépontjdban delegalhaténak tekintheté domain nevek idékdzben
harmadik személy tulajdonaba kertilése esetén.

1.18 Tébb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgaltatd az igények hidnytalan beérkezési sorrendjében inditia meg a domainek
delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkoz6 megkétések

2.1 El6fizeté a Megrendeld Lap Szolgaltatéhoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének fogadja el a Domain
regisztracids Szabalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

2.2 A vélasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a Tanacsadd Testllet dontésének veti ald magat. A dontést
az Eléfizetd, illetve az igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tanacsadd Testilet eljarasi dijanak befizetését kdvetden a
Szolgéltatd szerzi be.

2.3 Felek a domain név delegalasara vonatkozd szerzédés hatélyaval, az abban szereplé jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név
delegalasaval, hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben aldveti magat a Nyilvantartd altal tdmogatott Eseti Valasztottbirdsag dontésének,
amely birésag a vitat jogerds birdi itélet hatalyaval biralja el.

3. A .eu TLD-re vonatkozé megkotések

3.1 El6fizetd a Megrendel6 Lap Szolgaltatohoz vald benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének fogadja el a .eu domain
nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURid altal a www.eurid.eu weboldalon kozolt feltételeit, kikdtéseit és korlatozésait, kilonds
tekintettel az igénylére és az igényelheté domain nevekre vonatkozdé megkotések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktudlis informéaciok a
http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

3.2 A valasztott domain név valaszthatésagaval vagy delegalhatdésagaval vagy hasznalataval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté az EURId altal
kijelolt vitarendezd testilet (tovabbiakban: ADR) dontésének veti ald magat. Az ADR dontését az El6fizetd minden esetben magéara nézve
kotelezének fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktuélis informéaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érhetdk el.

4. A tovabbi delegéalhato TLD-k

4.1 Szolgaltatd minden esetben Ugyfélszolgalati weboldalan teszi kézzé az aktudlisan delegélhatd TLD-k listajat és dijszabasat, amely ar a
delegélas megrendeléskor értendd.

1l. Weboldal elhelyezés és izemeltetés (webhosting)

1. A webhosting szolgéltatas keretében El6fizeté domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltaté altal biztositott tarterileten, a
Szolgéltatd lizemeltetett kiszolgald hardver eszkézokon (tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznalatat biztositja. Szolgaltaté az
elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A valasztott szolgaltatascsomagtol fliggden a Szolgaltatas tartalmazhat
MySQL adatbéazis hasznalatot, programfuttatasi (CGl és/vagy PHP) lehet6séget. A szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat, mennyiségi
megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatd minden esetben weboldalan teszi kdzzé.

1.1 A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyUjt az El6fizetd részére (példaul: plusz FTP hozzaférés, aldomain beéllitas, domain
névszerver biztositasa, biztonsagi mentés, stb.). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ezen szolgéltatdsok csak olyan mértékig vehetdk ingyenesen
igénybe, ameddig a Szolgaltatd szdmara az Eléfizetd altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatas nyujtasa gazdasagos marad.

1.2 Az El6fizetd a 1.1 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb kozvetiteni.
2. Az Elbfizetd altal alairt Megrendelé Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyitt felek kozotti szerzédésnek tekintendé. A Megrendelé Lapon
szereplé adatok valddisagat El6fizetd szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé
bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adodd karokért korlatlan felelésség terheli.

3. El6fizetd szavatol azért, hogy Szolgéltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy az El6fizetd részérdl torténd egyéb beavatkozas a
szolgaltatas folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. Eléfizeté tudomasul veszi és
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer( joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén
a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

4. Szolgaltatd a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé médon tudomast szerez arrél, hogy a felfiiggesztést
kivalté okot az Eléfizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgaltato altal végzett tovabbi ellendrzések is alatdmasztjak.

5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizetének ez altal a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sérté tevékenységéért Szolgaltatd
felelésséget nem vallal, ez kizardlag Eléfizetd feleldssége.
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6. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejileg tobb Eléfizetd veheti igénybe.

7. A Szolgaltatast végzd Szerver CPU kihasznéltsaga az Eléfizetd altal haszndlt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem
haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 40%-at.

Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltato jogosult korlatozni az El6fizetdnek nydjtott webhosting szolgaltatast, El6fizetd tajékoztatasa
mellett.

8. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgaltatas keretében ajandékba adott domain név csak a kivalasztott TLD végzddéshez tartozé
ciklus idejére ingyenesek. A ciklus lejarata utdn a domain név meghosszabbitasat - igény esetén — az Eléfizeté koteles Szolgaltatd részére
medfizetni. Az akcidban feltintetett TLD-tdl eltéré domain végzédések igénye esetén az Eldfizetd koteles a Szolgéltatd részére az akcids TLD és
a valasztott TLD &ranak kiilonbodzetét megfizetni. A TLD arai a mindenkori Dijszabés szerinti arak.

9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ajandék domain regisztracioé csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a tarhelycsomag megrendelésével
egy idében a domain név regisztracidjat illetve atregisztracidjat is megrendeli Szolgaltatotol.

B. ONLINE SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO DIJFIZETESI SZABALYOK

Az 6nkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil (UGYFELKAPU) igénybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozé
PENZUGYI INFORMACIOK

Szerzédés kezdete: megrendelés idépontja Szolgaltatas kezdete: az elsé dijbekérd kiegyenlitésének datuma

Dijfizetés: dijbekérd alapjan Fizetési modok: banki atutalas / paypal

A dijbekérdk a szolgaltatas megrendelésekor, illetve a targyiddszak kezdete elétt 8 nappal, domain esetében a
lejérati datum el6tt 30 nappal kertinek kikildésre e-mailben.

A szamlak kiallitasa a dijbekérd kifizetése utan torténik, tovabbi pénziigyi teljesitést nem igényel.

Szamlazas: A pénziigyi teljesitést kovetden a Szolgaltato intézkedik a megrendelés teljesitésérdl, valamint a szamla
kiallitasarol a jovairas napjara vonatkozo teljesitési ddtummal.

Dij nem fizetése esetén a harmadik felszélitast kovetd 8. napon a szolgaltatas felfliggesztésre keril, mely a
tartozas rendezését kdvetden a felmondasi idén belll dijmentesen visszaallithato.

Dijbekérdk kiallitasa:

Szolgaltatas felfliggesztése:

Szolgaltatas megsziinése: Dijfizetés elmaradasa esetén a lejarati datumot kévetd 60. napon.
Visszaallithatosag: Ez alatt a 60 napos id6szak alatt (karantén) a lejart szolgaltatas dijrendezést kbvetéen még visszaallithato.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok és el6fizetési dijak tigyfélkapu cimén https://members.rendszerinformatika.hu érheték el.
Az itt inditott regisztracié és megrendelés online szerz6désnek mindsiil.

C. ONLINE SZOLGALTATASOK VISZONTELADOI ERTEKESITESERE VONATKOZO RESZEK
1. Szolgaltato kotelezettségei

11. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem hozza, azokat harmadik személynek &t nem
adja - hacsak erre jogszabaly nem kotelezi.

1.2 Viszontelad6 kotelezettségei

1.2.1. A Viszonteladd jogosult a Szolgaltatotdl megrendelt, Szolgaltatd altal biztositott szolgéltatas(oka)t harmadik személy vagy vallalkozas részére
igénybe venni. Ezek végfelhasznéldi dijszabésat Viszonteladd sajat hataskorében allapitjia meg.

1.2.2. A Viszonteladd jogosult a Szolgaltatd nevének és elérhetdségének feltintetésére, amennyiben az Szolgaltatd érdekeit nem sérti. A Szolgéltatd altal
publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal tartalom és egyéb publikaciok felhasznalésara, kozlésére, azok egyes elemeinek hasznositasara a
Viszonteladd csak a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

1.2.3. A Viszonteladd tevékenységéhez szikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérél a Viszonteladd gondoskodik. Igény esetén a Szolgaltato -
kulon dijazas ellenében - ezek biztosftasaban kdzremUkodik.

1.2.4. A Viszonteladd az é&ltala értékesitett Szolgaltatasokrol sajat nyilvantartast koteles vezetni, a Szolgéltatd a sajat nyilvantartdsanak atadasara nem
kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartasanak barmely hianyossagabdl fakadd barmilyen kér, elmaradt haszon, kartéritési igény, kotbér kotelezettség
Viszonteladdt terheli.

1.2.5. A Viszontelad6 korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok felhasznalasabol eredd esetleges anyagi és nem anyagi
kérokert.

1.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hianyos vagy nem megfelel adatkezelésébdl, nem teljesitett szolgaltatasbol, elmaradt haszonbdl kifolydlag
a Viszonteladd Ugyfele kartéritési igénnyel vagy jogi eljarast kezdeményez a Szolgaltatdval szemben, Ugy a Viszonteladd véllalja, hogy a Szolgaltatd
helyébe lép az eljaras folyaméan, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni az eljarési koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges
buntetéseket is.

1.2.7. Amennyiben Viszonteladd a megrendelt Szolgéltatasok dokumentumait hagyoményos Gton (fax, e-mail, postai kildemény) juttatia el a
Szolgaltatéhoz, Ugy annak megérkezésérdl, teljesithetd-, illetve teljesithetetlensegérdl Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kild a Viszonteladonak. Ha
ez a visszaigazolds elmarad, Ugy a Viszonteladd feleléssége a kuldemény megérkezésének ellendrzése, a Szolgéltatéval vald egyeztetés Utjan. A
Szolgéaltatd dijmentesen felvildagositast nydjt a beérkezett igényekrdl, illetve azok teljesithetetlenségének okardl, hianyossagaikrol.

1.2.8. A Viszontelad¢ koteles az adataiban beallt valtozasokrdl Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll értesiteni.

1.2.9. A Viszonteladd kételes Szolgaltatd éaltal a Viszonteladonak elézetesen bejelentett karbantartési és fejlesztési célzattal torténd szolgéltatasi
szunetekrdl a vele kapcsolatban allé tgyfeleket értesiteni amennyiben az az Ggyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

1.3 Elszamolas és fizetési feltételek

1.3.1. Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyoméanyos Uton (fax, e-mail, postai kildemény) juttatja el a Szolgaltatdhoz, ugy:

1.3.2. Az elszamolés alapja a Szolgaltato altal esetileg megkildétt, a megrendelt Szolgaltatasok teljesitésérdl avagy azok teljesithetetlenségérdl szold e-
mail Uzenetek.

1.3.3. Szolgaltatd a teljesitett Szolgaltatasok Dijardl havonta Osszesitett szamlat allit ki a Viszonteladd felé a teljesitést kovetd héd 10. napjéig.
Viszonteladéra a szamlafizetés szempontjabdl, mint Elsfizetére vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5 pontjai.

29/37


https://members.rendszerinformatika.hu/

‘) rendszerinformatika Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2018.06.01.

1.3.4. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgaltatasok aktivalasdnak megtagadaséra, illetve a mar mikodésbe helyezett
Szolgaltatasok mikodésének korlatozasara, amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozésa all fenn, az ASZF 6.3 pontja alapjan.

1.3.5. Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult hokozi szamla kiallitasara, kulondsen nagyobb tételld megrendelés
esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladd szamlafizetési morélja tobb alkalommal kivannivaldt hagyott mar maga utan a Szolgaltato felé.

1.3.6. A domain delegécids Szolgaltatast igényld Ggyfél adatai nyilvdnosak, azok a bérki szaméra hozzaférhetd, a domain név végzédésnek megfeleld
Nyilvantarté altal Uzemeltetett WHOIS adatbézisban régzitésre keriiinek, errdl Viszonteladd kételes tajekoztatni Ugyfeleit.

1.3.7. Amennyiben a viszonteladdi szerzédés Viszonteladd hitelképességének megszlinésébdl adéddan a Szolgaltatd rendkivili felmondaséval szlnik
meg, Ugy az aktivalt Szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az adott Szolgéltatasok EldfizetSinek kozvetlen
megkeresésére, a Szolgéltatasi Szerzédés megkdtésének célzataval, akar Viszonteladd elézetes értesitése nélkdl is.
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9. szamu melléklet — Bérelt vonali szolgaltatas

Szolgaltatd altal biztositott alabb felsorolt tavkozlési szolgéltatas(oka)t nydjtja tgyfelei szamara kulonbozd futamiddkre, havi fizetés ellenében a jelen
mellékletben részletezett specifikacio szerint az alabb meghatarozott paraméterekkel és feltételekkel.

1.  Definicidk

A Szerzédésben hasznalt kifejezések a Felek egységes értelmezésében az
alabbiakat jelentik:

Bithiba-ardny:
Egy Osszekottetésen, az ©sszes atvitt adatmennyiség és a hibasan atvitt
adatmennyiség aranya.

> ha
-n
BHA=<_[10"}ne N an
> oa
BHA = Bithiba-arany
Oa = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:
Jelenti az Igénybevevé é&ltal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi Kezdési
Id6épontot kdvetden egyszeri alkalommal fizetendd dijat.

Eléfizet6i Szerzédeés:
Jelenti az Altalanos szerzédési feltételeket, valamint a jelen Szerzédést
egylttesen.

Szolgdltatds rendelkezésre dllds:

A Szolgaltatas Rendelkezésre Allasa a tényleges (valds) elérhetéségnek, és a
Szolgéltatas teljes idejének az aranya. A Szolgaltatés Rendelkezésre Allas
kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

SLA= @ %100[%6]. ano

SLA = a szolgaltatas szamitott rendelkezésre allasa

TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon id6étartam, amikor a szolgaltatas nem elérhetd

Az id6k kerekitett 6rakban, mig a szazalékok két tizedes jegy formatumban
vannak megadva.

Eves rendelkezésre dllds:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatod altal garantélt lehetéségét egy
adott évben. Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal:

ER= 1—Z—k_I *100[%] . aot
D ti

ER = Eves rendelkezésre allas

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgaltatds nem veheté igénybe (rendes
karbantartas idején kivil), percben kifejezve

ti = teljes id6, mely alatt a szolgaltatds maximalisa igénybe veheté egy
évben, azaz az év Gsszes percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

Felek:
Jelenti egyuttesen az Igénybevevot és a Szolgaltatét.

Havi Elbfizetési Dij:

A végpontok kozotti Osszekottetés létrejottétél annak megsziinéséig a
Szolgéltaté altal nyujtott Szolgaltatasért az Igénybevevd altal havonta
fizetend? dij.

Havi rendelkezésre tartdsi dij:

A Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatasért az Igénybevevé altal fizetendd
azon dij, amelyet az Igénybevevd kérésére torténé Szolgaltatas
szlineteltetése alatt az Igénybevevének fizetnie kell.

Hadlozat:

Jelenti a Szolgaltatd sajat és ahol szlkséges a teljesitési segéd(ek) orszagos
halézatat, valamint a Szolgéltatds nyujtasdhoz szikséges eszkdzok
Osszességét, melynek meghatarozott részét a Szolgaltaton keresztil
kizarélag az Igénybevevo rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Igénybevevé:
Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely a jelen Szerzédés alapjan
a Szolgaltatast igénybe veszi és felhasznalja.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):

A belfoldi-belfoldi vagy kulfoldi-belfoldi szolgaltatas-hozzaférési pontokat
(végpont) Osszekoté aramkor szakaszok egylttese atlatszo - atviteli
kapacitassal, amely magaban foglalja az atviteli utakat, a szolgaltatas-
hozzaférési pontokat (végpont), valamint a vizsgalé hozzaférési pontokat, de
nem tartalmaz az lgénybevevd éaltal vezérelheté kapcsold berendezést. (A
Szolgaltaté alkalmazhat a bérelt vonali Gsszekottetésben altala vezérelt
kapcsolé berendezést) Az Osszekottetéseket a Szolgaltatd feliigyeli és
menedzseli.

Szerzbdés:
Jelenti a jelen Szolgaltatasi Szerzédést tavkozlési Szolgaltatas(ok) nyujtasara,
annak elvalaszthatatlan részét képezé 1. mellékletével.

Szolgdltatds:

Menedzselt bérelt vonali szolgdltatds:

Az lgénybevevé szdmara létrehozott, két végpont kozott |étesitett
folyamatos és kozvetlen digitélis menedzselt bérelt vonali 6sszekottetés.

Menedzselt bérelt vonali Internet szolgdltatds:

Az Igénybevevd szamara létrehozott, a Telephely és a magyarorszagi és
nemzetkdzi Internet halézat kozott létesitett, folyamatos és kozvetlen
digitdlis menedzselt bérelt vonali és Internet Osszekottetés hasznélata a
kiépitett Végpontra az 1. sz. melléklet szerint megallapitott dijazés ellenében.
A megrendelt sebességnek legaldbb 40%-a nemzetkozi irdnyban, illetve
legalabb  99,5%-a belfoldi iranyban rendelkezésre all. A garantalt
savszélesség a szolgaltatd halozatanak kiilsé hatarait atlépd forgalomra
vonatkozik.

A Szolgaltatas IP alapu, teljesen kétiranyu (szimmetrikus), forgalom fiiggetlen
és korlatozasmentes.

VPN szolgdltatds:

A Szolgéltatd 1P VPN (virtudlis maganhalézati) szolgaltatasa olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezheté IP alapl hozzaférést
biztosit, mely lehet6vé teszi az tigyfél altal meghatarozott végpontok kozott
a gyors és biztonsagos adat-, és/vagy hangkommunikaciét tehat a
végpontok helyi halézatainak logikai 6sszekapcsolasat. A szolgaltatas Layer-
2 vagy Layer-3 alapon valésul meg.

Szolgaltatds Kezdési Idépont:

Jelenti az Igénybevevd részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra
vonatkozd 6sszekottetés dijfizetés ellenében torténd hasznalatanak a Felek
altal egyeztetett idépontban torténé kezdését.

Szolgaltato:
Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye: 1134 Bp., Vaci ut 19.
Panorama Haz 4. em.), mint elektronikus hirkozlési Szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevevé altal meghatarozott helyszineket, ahol a
Szolgaltatdé menedzselt bérelt vonali végponto(ka)t létesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybevevé részére a Szolgaltatd altal
létesitett Szolgaltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:

A Felek akaratatol fuggetlen esemény. llyen korilmények kilondsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlzvész, villamcsapas, szélsGséges
idGjarasi  viszonyok illetve mas természeti katasztrofa, harmadik fél
munkabesziintetése, a honvédelmi toérvény, renddérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

A Szolgaltatd koteles hibabejelentd helyeket miikddtetni napi 24 6raban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevd kozvetlendl
jelezheti a Szolgéltatds meghibasodasat barmely Telephelyrél. A Szolgaltatd hibaelharitdé szolgalatot lzemeltet a Szolgaltatas
megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkildeni a Szerzédésben meghatarozott
személyek részére. Igénybevevd az észlelt hibdkat faxon vagy telefonon (faxon térténé utdlagos, 24 6ran belili megerdsitéssel) a
Szolgaltaté kozponti Uigyeletére jelentheti be:

Hibabejelentés: A Szolgaltatasi szerz6désben meghatérozott elérhetéségeken torténik.

A Szolgaltatas targyara vonatkozo alapinformaciok

Az egyes Szolgaltatasok megnevezése:

- menedzselt bérelt vonali Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.14.

- VPN Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.14.

- menedzselt bérelt vonali Internet Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.18.

- Sotétszal Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 70.20.12.

Az Altalanos Forgalmi Ad6 (AFA) mindenkori AFA térvény szerint kerdil felszamitésra.

Jelen Szerzédés a Felek altal meghatarozott, és a Szerz6désben definialt ideig van hatalyban, teriileti hatalya Magyarorszag tertlete.

Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltato feladata a jelen Szerzddés rendelkezései szerint Szolgaltatast nyGjtani az Igénybevevd részére a Szolgaltatds Kezdési
Idéponttdl a Szerzédés teljes tartama alatt. A Szolgaltato az altala nyujtott Szolgaltatassal, az Igénybevevének a szerzédés 1. pontjaban
meghatarozott Telephelyeit koti 6ssze.

A Szolgéltat6 a Szerzédésben meghatarozott Telephelyeken és hataridére a Végponto(ka)t telepiti, Gizembe helyezi, és az atadas-atvételt
kévetéen megkezdi az adott Osszekdttetésen a Szolgaltatast.

A héldzatra vonatkozo minéségi elbirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza. Az Osszekottetésekre az éves Rendelkezésre &llas
legalabb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb 10°-nal, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A Halozatra vonatkozé minéségi célértékek
teljestiléseinek mérése a teljesitési segéd halézati menedzsment rendszere 4ltal szolgaltatott informacidk alapjan torténik.

A Szolgéltatd koteles hibabejelentd helyeket miikodtetni napi 24 6raban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevd kozvetlendl
jelezheti a Szolgéltatds meghibasodasat barmely Telephelyrél. A Szolgaltatd hibaelharité szolgalatot Uzemeltet a Szolgaltatas
megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

A Szolgaltatd a bejelentett hibakat a bejelentéstdl szamitott 8 éran belil elharitja. Ez aldl kivételt képez a Vis Maior esete, amikor az
allomasokat nem lehet megkozeliteni, vagy az antennatartd tornyokon valé munkavégzés feltételei nem allnak fenn. Egyebekben
hibaelharitasi tevékenységének végzése kdzben a Szolgaltatd koteles az Igénybevevd létesitményeire eldirt munka-, tlz-, baleset-, és
kornyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betartasara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete: A Szolgaltatd ligyelete az Igénybevevd bejelentése alapjan hibajegyet vesz fel és
gondoskodik a hiba elharitasadhoz sziikséges tovabbi l1épésekrdl.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositdé berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusitdo szerv altal kiéllitott, az
Uzemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfelel6ségi jeloléssel, és
megfeleld létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott alapvetd korilményeket és
teljesitik e rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

A Szolgaltatd 7 napon belil koteles irasban értesiteni az Igénybevevét a szerzédés alapadatait érintd (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrol.

Az Igénybevevd a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megsziinésekor koteles Gizemképes, sértetlen éllapotban
a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

Igénybevevé kotelezettségei

Az Igénybevevé koteles biztositani azon véllalkozoinak és megbizottainak egyuttm(kodését, akik a Szolgaltaté altal létesitendd
adatatviteli rendszer kialakitdsdhoz kapcsol6do szolgaltatast nydjtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az érintett vallalkozdinak
és megbizottainak részvételérél az Igénybevevd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl: a helyi szamitdgépes haldzat épitdje,
Uzemeltetdje).

Az Igénybevevé biztositja a Telephely(ek)en a munkavégzés feltételeit (munkaterilet stb.), valamint a Szolgéaltatd szakemberei részére
torténd szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, izembe helyezési, karbantartasi illetve a hibaelharitasi
munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd munka-, tliz-, baleset-, és kornyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatoval
ismerteti, illetve azokat atadja.

Az Igénybevevdnek vagy az eléfizetéjének biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési egységeit (pl. antenna, antennakabelek,
beltéri egység, stb.) a végponti épilet tetején, a Végpont éplileten illetve a végponti épileten belll dijmentesen elhelyezze. Az
Igénybevevd biztositja a belsé kabelezés kiépitését (jelkabel a Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat szamitastechnikai eszkozig).

Az Igénybevevé kijelenti, hogy a sajat tulajdonaban levé, a Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozd berendezések rendelkeznek a kijeldlt
tanusitd szerv altal kiallitott, az Gzemeltetéshez sziikséges megfeleldségi tanusitvannyal, vagy ellattdk a kilon jogszabaly szerinti CE,
illetve H megfeleléségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott alapvetd korilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az Igénybevevd koteles a Szerzddésszerlien felajanlott Szolgaltatast a felajanlastol szamitott 1 munkanapon belll atvenni. Amennyiben 1
munkanapon beliil irasban kifogast nem tesz, Ggy az Osszekdttetés atadottnak mindsiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgéltat6 a Szerzddés rendelkezései szerinti, az Igénybevevd részére torténd Szolgaltatas megkezdését megeldzden koteles az
Osszekottetéseket ellenérizni. Az ellendrzést a Szolgaltatd sajat lizemeltetési elirasai szerint végzi, majd azt kdvetden felajanlja az
Igénybevevdnek.

b) A szolgaltatds miszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatarozott végpontokon a szolgaltatds rendeltetésszerli Gizembe
helyezésének napjan keril sor az Atadas-atvételi jegyzékanyv a Felek altal arra feljogositott képviselSk alairasaval.
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c) Az atvétel nem tagadhatd meg, ha a Szolgéltatds megfelel a Szerzédésben rogzitett miszaki kovetelményeknek.

d) Ha az adott szolgaltatas adatlapjan vagy kilon szerzédésben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgaltaté jogosult az
atadast mindaddig megtagadni, amig az El6fizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozd szamla
fizetési hataridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjedd idétartam nem mindsil a Szolgaltatd késedelmének. A Szolgaltatd az at
nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgéltatast, amennyiben az Eléfizeté az érintett végponton bizonyithatéan
adatforgalmat bonyolit.

Az lgénybevevd koteles késedelem nélkiil azonnal jelezni a Szolgéltaté hibabejelentdjénél a Szolgaltatas kiesését, amint az tudoméasara
jutott. Az Igénybevevd koteles a Szolgaltatdval a hibaelharitas érdekében egylttmikodni.

Az Igénybevevd koteles a Dijakat a Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességlikkor, hataridében megfizetni.

A Szolgaltaté a tulajdonat képezd berendezésekben az Igénybevevé rendeltetésellenes, illetve mUszaki eléirasoktol eltéré hasznalatabol
vagy egyéb jogellenes magatartasa folytan bekovetkezett meghibasodast kijavitja, illetve ha sziikséges a berendezést kicseréli, azonban
az lgénybevevd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan felmerilt koltséget, valamint az igazolt
kart megtériteni.

Az Igénybevevd 7 napon belil irdsban koteles értesiteni a Szolgéltatot a szerzédés alapadatait érintd (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrol.

Az Igénybevevd a Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megsziinésekor koteles tizemképes, sértetlen allapotban
a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

Dijak

A Dijak a Szolgéltatasnak a Szolgaltatasi Szerzddés szerinti teljes tartamara érvényesek azzal, hogy a Felek azt k6z6s megegyezéssel
maodosithatjak.

A mindkét Fél ellendrzési korén kivill esé okbdl bekdvetkezd Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas sziinetelése id6tartamara — kivéve
a 4.5. pontban meghatarozott esetet - a Szolgaltatd Dijat nem érvényesit.

Az Igénybevevd az ellendrzési korébe tartozd okbdl bekovetkezett Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgéltatas felfliggesztése esetén
koteles a Szolgaltatasi Dijat medfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes tartamara.

Ha a Szolgéltatds az Igénybevevd kérésére sziinetel — jelen szerzédés 13.1. pont feltételei szerint —, a sziinetelés idétartaméra az
Igénybevevé a jelen Szerzédés rendelkezései szerint koteles a szolgaltatasi szerzdésben meghatérozott Havi Eléfizetési Dij 50%-at
havonta megfizetni (rendelkezésre tartési dij). A szlineteltetés maximalis idétartama: 6 honap. A Szolgaltatas Ujrainditasa egyszeri dij
megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgaltatasi dij. A sziinetelés idétartamanak mértékével a szolgéltatas hatarozott
idétartama meghosszabbodik.

Amennyiben az lgénybevevd az elére egyeztetett idépontban az ellendrzést vagy a hibaelharitdst nem teszi lehetévé, tovabba az
Igénybevevd hibabejelentésére tortént helyszini hibaelhéaritds soran bebizonyosodik, hogy a hiba nem a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasban van, Ugy az Igénybevevé koteles a felmertlt kiszallasi koltséget a Szolgaltato részére fizetni, melynek mértéke: kilométer
dij: 140,-Ft + AFA / km, és Mérnok-munkadra: 9.550,-Ft + AFA / 6.

Szolgaltatas moédositasa

Az Igénybevevd dijazas ellenében — az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 2/2015. (l1l. 30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 15. §-ban foglaltak szerint - irdsban kérheti az Osszekdttetés Végpontjanak athelyezését a
Szolgaltatotol.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését koveté 15 napon belil végzi el az igény teljesithetésége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az El6fizetét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
bellli idépontban — dij ellenében - teljesiti,

b) az Osszekdttetés Végpontjanak athelyezését miiszaki lehetség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani,
de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes —
dijtartozasa miatt elutasitja.

e) Az Osszekodttetés Végpontjainak athelyezési dija fligg az Uj Végpont elhelyezkedésétdl, mértékét a Szolgaltatd a felmérés utan
hatédrozza meg, melyrél az Igénybevevét tajékoztatja. Az U Végpont Osszekéttetései vonatkozasaban a Havi Eléfizetési Dijak
ismételten megallapitasra keriilnek, amennyiben az Osszekodttetés tavolsagi és sévszélesség paraméterei megvaltoznak. Az
athelyezési igény teljesitésének i) miszaki lehetdség hianyara hivatkozassal a Szolgaltato altali elutasitasa vagy ii) az athelyezési dij
jogosult a jelen szerzédést felmondani.

A Felek dijazds nélkdl, irdsban kérhetik az Szerzédés atirasat, ha barmely Fél személyében szerzédés, o6roklés vagy jogutoddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atirds nem jelenti a Szerzédés feltételeinek modositasat. Az atiras teljesitésének hatarideje, a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 nap.

A Szerz6dés hatalya

Jelen specifikacidban szereplé Szolgaltatasok hatarozott idészakra jonnek Iétre a szolgaltatas atadasanak datumatol kezdve. A hatarozott
id6szak hosszat a Szolgaltatasi Szerzddés tartalmazza Szolgéltatasonként. A hatarozott idészakok lejarta utan a Szerzédésnél és az egyes
Szolgéaltatasoknal mindig 1 évvel folyamatosan meghosszabbodik a véllalasi idészak (amig a Felek nem mondjak fel), amennyiben
barmely Fél az idészak lejarta elétt legalabb 2 hdnappal irdsban, egyoldaltian nem jelzi, ettdl vald eltérését illetve szandékat.
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9.

9.2.

9.2.1.

9.22.

9.23.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.
9.2.7.

10.

10.1.
10.1.1.

10.2.
10.2.1.

A Szolgaltato szerzé6désszegése

Késedelem

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerz6désben jelzett Hataridok szerinti idépont(ok)ban megkezdeni. Amennyiben a
Szolgaltaté a Szolgaltatast késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevé jogosult kdtbér igényt érvényesiteni.

A fizetendd kdtbér mértéke a késedelemmel érintett Osszekéttetés(ek) Havi Eléfizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de 6sszesen maximalisan
a Havi El6fizetési Dij 30%-a.

A Szolgéltatdé nem felel a Szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevé ellendrzési korében felmeriild
okbol (adatszolgaltatasi, munkateriilet tadasi késedelem, kozbensd Igénybevevd altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem
lehet megkezdeni.

Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése

Szolgéltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatdsnak egy vagy tobb Végponton béarmely okbdl torténd, &atmeneti jellegl
megszakadasat, szerzédés szerinti miszaki kdvetelmények be nem tartasat, kivéve a Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését illetve az
Igénybevevd ellendrzési korében torténd kieséseket.

A Szolgaltatas kiesésének idétartamat az Igénybevevd bejelentésének idépontjatdl (2. pont) azon idépontig kell szédmitani, amikor a
Szolgaltato jelezte telefonon vagy email-en az Igénybevevének, hogy a hibaelhéritds megtortént.

Egy Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgéltatas hibés teljesitésnek mindsiil, amennyiben az éves Szolgéltatas kiesés idStartama
meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t, vagy ha a Szolgaltatd a hiba bejelentéstdl
szamitott 480 percen belil a hibat nem haritotta el.

Hibas teljesités esetén az Igénybevevét Osszekdttetésenként kdtbér illeti meg (melyet a 12 honapos idészakot kévetd szamlaban vagy
végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az Igénybevevd részére. A kdtbér mértéke az érintett Osszekottetés havi dijanak 1/5000-ed része
percenként, de 6sszesen maximalisan a Havi eléfizetési dij 1/4-e.

A Szolgaltaté feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a megel6z6 pontban rogzitett szankcié alél, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esé, a szerzdédéskotés idépontjaban elére nem lathatd kortilmény okozta, és
nem volt elvarhato, hogy a korilményt a Szolgaltatd elkerllje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltatas 11. pontban régzitett szlinetelése illetve felfiiggesztése nem mindsil hibas teljesitésnek.

Az Igénybevevé a Szolgaltatoval szemben a fentiek szerinti kdtbéren tulmenden érvényesitheti a kotbért meghaladé karat.

Az Igénybevevo szerzé6désszegése

Késedelem

Az Igénybevevé az el6bbi pontokban nem szabalyozott, egyéb Szerzédéses kotelezettségeinek (pl: munkaterilet &tadasi, adat-
szolgéaltatasi, atvételi stb.) késedelmes teljesitése esetén, illetve ha az Igénybevevd az Osszekdttetés(ek) létesitését barmely okbol
akadalyozza vagy meghiusitja koteles a Szolgaltatd részére a 9.1.2 pontban meghatarozott mértékd kétbért megfizetni.

Szolgaltatas kiesése az Igénybevevo ellendrzési korében

Az Igénybevevd ellendrzési korébe tartozonak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekdvetkezett kiesést, amely esetekben, az Igénybevevd a
dijakat fizeti:

a) az lgénybevevd alkdzponti vagy szamitdgépes rendszerének mikodésébdl, illetve hatdsagilag nem engedélyezett végberendezés
csatlakoztatasabol eredd-, valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos rongalas, vagy karokozas
miatti Uizemsziinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan m(ikodé héldzaton a Szolgéltatas kiesése, amely az Igénybevevd személyzete hibajabdl, szandékos
karokozasabdl, gondatlansagabdl vagy mulasztasabdl kovetkezik be;

c) az Igénybevevé Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltatdé tulajdondban és/vagy Uzemeltetésében levé haldzatnak vagy
berendezéseknek az Igénybevevo érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténd meghibasodasa, megsemmistilése, megrongélddasa;

d) ajelen Szerz6dés rendelkezéseivel 0sszhangban a Szolgéltatas jogszer( felfliggesztése a Szolgaltatd altal;

e) lgénybevevé Telephelyén belili nem a Szolgaltatoé tulajdonat képezd és/vagy lizemeltetésében lévé haldézat meghibasodasa.

11. Szerzédésszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkovetkezmények

11.1.  Ha a Szolgéltaté a Szolgéaltatds megkezdésével 1 hdénapnél hosszabb késedelembe esik, Ugy az lgénybevevd jogosult az irasbeli
felszélitasatdl szamitott 10. naptdl kezdve, amennyiben a Szolgéltaté ezen hatariddig sem teljesitette a Szolgaltatds megkezdését, az
érintett Osszekottetésekre vonatkoztatva a Szerz6dést részben vagy egészben irdsban azonnali hatéllyal felmondani.

11.2. Az lIgénybevevd jogosult a Szerzédést részben vagy egészben irasban azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgaltato sajat hataskorében
eldontve, anélkil, hogy erre a Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldalian legaldbb 5 naptari napra
felfiggeszti a Szolgaltatast.

11.3. A Szolgaltatd jogosult a Szerzédést és vagy a Szolgaltatast azonnali hatéllyal felfliggeszteni, amennyiben az Igénybevevé az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem egyenlitette ki.

11.4.  Szolgaltatd jogosult a szerzédést az Igénybevevd szerzddésszegése esetén irdsban — az alabbi esetekben kiiléndsen - felmondani.

a) az lgénybevevd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését, és az Igénybevevd ezt a
szerzbdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az Igénybevevé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéritdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) azlgénybevevd a Szolgaltatast torvénybe itk6zé modon vagy célokra hasznalja.

12.  Vis Maior

12.1. A Felek mentesilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben &ket ebben elére nem lathato, Vis Maior

bekdvetkezte akadalyozta. Vis Maior bekovetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni
és a Felek Uj teljesitési hataridében allapodnak meg. Vis Maior-ra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban értesitik (3 napon beliil) a
masik Felet a Vis Maior tényérdl, okardl, valdszint idétartamarol. A Szerzédésben foglalt teljesitési hataridék meghosszabbodnak a Vis
Maior id6étartamaval. Amennyiben a Vis Maior idétartama meghaladja a szaz napot, barmely Félnek jogaban all a szerzédés nem
teljesitett részétdl elalini hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errél értesitést kuld.
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az Igénybevevd kérésére sziineteltetni. Az Igénybevevé altal kérhetd sziineteltetés
legrovidebb idétartama legalabb 30 nap, (1 hénap), leghosszabb id6tartama legfeljebb 180 nap (6 honap).

A Szolgaltatd a kapacitasbdvitési, modositasi és karbantartasi munkalatok Gtemezésénél figyelembe veszi az Igénybevevd igényeit,
ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irdsban értesiti az Igénybevevét a munka kezdési és varhatd befejezési idejérdl, valamint az
érintett végpontok szamarél. A sziinetelés idétartamara az Igénybevevét nem terheli dijfizetési kdtelezettség. A Szolgaltatd 10 nappal,
rendkiviili esetben 3 nappal a munkdk megkezdése el6tt értesiti az Igénybevevét. A Szolgéltatd évente Gsszesen 24 6rat végezhet
karbantartasi munkalatokat. Ezen idészak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt éves kiesési idobe nem szamit bele.

Egyéb rendelkezések

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrdl sz6ld 2003. évi C. tv., az elektronikus hirkozlési eldfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet, valamint a Polgéri Torvénykoényv rendelkezéseit kell alkalmazni.
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10. szamu melléklet — SLA Osztalyok

1. MEGHATAROZASOK

SLA osztalyokat kilonboztetink meg, mégpedig azért, hogy alkalmazni tudjunk nem egész évre is SLA értékeket.
Az SLA osztalyokon beliil az éves SLA értékekhez viszonyitva és sulyozottan keriil megéllapitasra a negyedéves és a havi SLA érték, mely alapjan
az éven beliili id6szakokra vonatkozdan meg van hatarozva az adott SLA osztalyra vonatkozdéan megengedett kiesési id6.

SLA tabla: Az alkalmazott SLA Osztalyokat definiélja, melyben meg van hatarozva az egyes id6szakokra vonatkozd szézalék érték és az ahhoz

tartozo kiesési ido.

SLA Osztaly: A vallalt rendelkezésre éves allas mértékét és az ahhoz igazitott negyedéves és havi értékeket tartalmazza.

Eves SLA: Egy teljes évre vonatkozo kiesési id6 szazalékos és iddbeli meghatarozasa.

Negyedéves SLA: Az éves SLA negyedévre torténd sulyozott meghatarozasa.

Havi SLA: Az éves SLA egy honapra torténd sulyozott meghatérozésa.

Kiesési id6: Az SLA tablaban definialt idészakokra és SLA osztalyokra vetitett, a meghatérozott idészakon belil megengedett kiesési id6.

Az SLA osztalyok meghatdrozasa:

99999 SLA osztaly

9999 SLA osztaly

999 SLA osztaly
998 SLA osztaly
997 SLA osztaly
996 SLA osztaly
995 SLA osztaly
994 SLA osztaly
993 SLA osztaly
992 SLA osztaly
991 SLA osztaly

99 SLA osztaly

a legmagasabb rendelkezésre allast biztositja, éves szinten 99,999%, a megengedett kiesési id6 5,256 perc/év, negyedéves
szinten 99,998%, a megengedett kiesési id6 3,504 perc/negyedév, havi szinten 99,994%, a megengedett kiesési id6 2,628
perc/hénap.

kiemelten magas rendelkezésre allast biztosit, éves szinten 99,99%, a megengedett kiesési idé 52,56 perc/év, negyedéves
szinten 99,98%, a megengedett kiesési idé 35,04 perc/negyedév, havi szinten 99,94%, a megengedett kiesési idé 26,28
perc/hénap.

nagyon magas rendelkezésre allast biztosit, éves szinten 99,9%, a megengedett kiesési idé 8,76 6ra/év, negyedéves szinten
99,8%, a megengedett kiesési id6 5,84 6ra/negyedév, havi szinten 99,4%, a megengedett kiesési idé 4,38 dra/hdnap.
magas rendelkezésre allast biztosit, éves szinten 99,8%, a megengedett kiesési id6 17,5 6ra/év, negyedéves szinten 99,6%,
a megengedett kiesési id6 11,68 6ra/negyedév, havi szinten 98,8%, a megengedett kiesési id 8,76 6ra/hdnap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,7%, a megengedett kiesési id6 26,3 éra/év, negyedéves szinten 99,4%, a megengedett
kiesési idé 17,52 6ra/negyedév, havi szinten 98,2%, a megengedett kiesési idé 13,14 6ra/hdnap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,6%, a megengedett kiesési id6 35,0 éra/év, negyedéves szinten 99,2%, a megengedett
kiesési idé 23,36 6ra/negyedév, havi szinten 97,6%, a megengedett kiesési idé 17,52 éra/hénap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,5%, a megengedett kiesési idé 43,8 dra/év, negyedéves szinten 99,0%, a megengedett
kiesési idé 29,2 éra/negyedév, havi szinten 97,0%, a megengedett kiesési id6 21,9 6ra/hdnap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,4%, a megengedett kiesési idé 52,6 dra/év, negyedéves szinten 98,8%, a megengedett
kiesési idé 35,04 6ra/negyedév, havi szinten 96,4%, a megengedett kiesési idé 26,28 éra/hdnap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,3%, a megengedett kiesési id6 61,3 éra/év, negyedéves szinten 98,6%, a megengedett
kiesési id6 44,88 6ra/negyedév, havi szinten 95,8%, a megengedett kiesési idé 30,66 dra/hdnap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,2%, a megengedett kiesési idé 70,1 éra/év, negyedéves szinten 98,4%, a megengedett
kiesési id6 46,72 6ra/negyedév, havi szinten 95,2%, a megengedett kiesési idé 35,04 éra/hénap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99,1%, a megengedett kiesési idé 78,8 6ra/év, negyedéves szinten 98,2%, a megengedett
kiesési idé 52,56 6ra/negyedév, havi szinten 94,6%, a megengedett kiesési idé 39,42 éra/hénap.

a rendelkezésre allas éves szinten 99%, a megengedett kiesési idé 87,6 dra/év, negyedéves szinten 98%, a megengedett
kiesési idé 58,4 6ra/negyedév, havi szinten 94%, a megengedett kiesési id6 43,8 éra/hdnap.

Az egyes szolgaltatdsok jellemz6 éves SLA értékei:

Adatkozponti szerverszolgaltatas 99,8 %
Kiszervezett, kilsé telephelyi szerverszolgaltatas 99,5 %

Bérelt vonal
Flottabérlet

99,5 - 99,8 % kozott
99,5 %, a vallalt Ggyfélszolgalati és reakcididére vonatkoztatva

Adatkdzponti rendszermérnoki szolgaltatas 99,5 %, a vallalt Ugyfélszolgalati és reakcididére vonatkoztatva
Rendszergazda szolgaltatas 99,5 %, a vallalt Ugyfélszolgalati és reakcididére vonatkoztatva
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2. SLATABLA

) Eves SLA Negyedéves SLA Havi SLA
SLA osztaly
% kiesési id6 % kiesési id6 % kiesési id6

99999 99,999% 5,256 | perc 99,998% 3,504 | perc 99,994% 2,628 | perc
9999 99,99% 52,56 | perc 99,98% 35,04 | perc 99,94% 26,28 | perc
999 99,9% 8,76 | dra 99,8% 5,84 | 6ra 99,4% 4,38 | 6ra
998 99,8% 17,5 | 6ra 99,6% 11,68 | 6ra 98,8% 8,76 | 6ra
997 99,7% 26,3 | 6ra 99,4% 17,52 | 6ra 98,2% 13,14 | 6ra
996 99,6% 35,0 | 6ra 99,2% 23,36 | 6ra 97,6% 17,52 | 6ra
995 99,5% 43,8 | 6ra 99,0% 29,2 | dra 97,0% 21,9 | dra
994 99,4% 52,6 | 6ra 98,8% 35,04 | 6ra 96,4% 26,28 | 6ra
993 99,3% 61,3 | 6ra 98,6% 40,88 | 6ra 95,8% 30,66 | 6ra
992 99,2% 70,1 | 6ra 98,4% 46,72 | 6ra 95,2% 35,04 | 6ra
991 99,1% 78,8 | 6ra 98,2% 52,56 | 6ra 94,6% 39,42 | 6ra
99 99% 87,6 | dra 98% 58,4 | 6ra 94% 43,8 | 6ra

3. PELDA AZ SLA OSZTALYOK ALKALMAZASARA
Az SLA osztalyok éven belili értékei savosan kerlilnek meghatarozasra, azaz amig a szerzé6dés nem éri el a negyedéves id6tartamot, addig az
adott SLA osztalyra érvényes havi SLA érték, a 4. honaptdl mar a negyedéves SLA érték alapjan szamolunk, amig az adott szolgaltatas el nem éri
az 1 évet, onnantdl az éves SLA érték szerint szamolunk.

szerzGdés
(szolgaltatas)

1. hénap | 2. hénap

3. hénap

4. hénap

5. hénap | 6. hénap

7. hénap

8. hdnap

9. hénap

10. hénap

11. hénap

12. hénap

2. hénapja

havi sla

3. hénapja

havi sla |

4. hénapja

negyedéves sla

5. hdénapja

6. hénapja

7. hénapja

8. hdnapja

9. hénapja

10. hénapja

11. hénapja

12. hénapja

negyedéves sla

negyedéves sla |

negyedéves sla |

| negyedéves sla |

negyedéves sla |

| negyedéves sla |

| negyedéves sla |

negyedéves sla |

13. hénapja

éves sla
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