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Mellékletek

Jelen ASZF mellékletei és az ASZF tdrzsszdévegének eltérése esetén a mellékletek szOvege az
iranyadé. Ha az Egyedi Szerz6édés (Megrendelbélap) az ASZF vagy mellékletei
ellentmondasban van, Ugy az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

OO WN -

. 8Z.
. 8Z.
. 8Z.
. 8Z.
. 8Z.
. 8Z.

melléklet — Helyhez kotott és nomadikus VolP telefonszolgaltatas
melléklet — Kiegészit szolgaltatasok leirasa

melléklet — Hivasiranyok és nemzetkdzi zonabesorolas

melléklet — Dijszabas

melléklet — Szolgaltatdsok minGsége

melléklet — Szolgéltaté altal kérhetd igazolasok
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ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
A SZOLGALTATO NEVE ES CiME

Rendszerinformatika Zrt., székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 19., nyilvantartva a Févarosi
Birésag mint Cégbirésag altal a 01-10-046912 cégjegyzékszamon, adészam: 23095942-2-41

A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE! (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK, INTERNETES
ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI
NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK,

UGYFELSZOLGALAT:

1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. emelet

Tel.: 1280

Tel.: +36 1 800 9990 kulfoldrdl is

Fax: +36 1 800 9998

Nyitva tartas: munkanapokon 9-16 6ra k6zott

Web: www.rendszerinformatika.hu

Altalanos jellegli észrevételek, bejelentések, szerzédésekkel kapcsolatos informaciok,
megrendelések): inffo@rendszerinformatika.hu

Szamlazas: penzugy@rendszerinformatika.hu

A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO)

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. em.
Hibabejelenté e-mail cim: help@rendszergazdak.hu

Hibabejelentd telefonszam: 1280; +36 1 800 9990 (kilfoldrél is elérhetd szam)
Rendelkezésre allas: 0-24

A hibabejelentd egyéb elérhetéségei megegyeznek a 1.2 pontban meghatarozottakkal.

A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CiME

www.rendszerinformatika.hu

A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
(1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., tel: 06 1 457 7100; web: http://www.nmhh.hu)

Média- és Hirkozlési Biztos
(1525 Budapest Pf. 75., tel: 06 1 457 7141, fax: 06 1 457 7105)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(1088 Budapest, Jozsef Krt. 6., 1428 Budapest Pf. 20., tel: 1 459 4800, fax: 210 4677)

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
ASZF elérhetésége: www.rendszerinformatika.hu

FOGALMI MEGHATAROZASOK
A Szerzddésben hasznalt alabbi kifejezések a kdvetkezé jelentéssel birnak.
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ASZF:

Budapest belsé
keriilet

Budapest kiilsé
keriilet

Dijszabas:

Egyedi
Szerzédés:

Egyéni El6fizetd

Eht.

Elé6fizeto:
Elé6fizetoi
Hozzaférési Pont
(,EHP”):

Elofizetoi
Hozzaférést
Nyujto
Szolgaltato:

Eszr.,
vagy Rendelet:
Fél, Felek:

Jegybanki
alapkamat

Koltségviseld

a jelen Aaltalanos szerzddési feltételek helyhez  kotott
telefonszolgaltatasok nyujtasara és annak mellékletei.

L, 1L, V., VL, VI, VL, X, XL XL, XL, XTIV, keriletek

Pesthidegkut I1., 1ll., IV., X., XV., XVL., XVIL, XVIII., XIX., XX, XXI.,
XXII., XXIIL.

a Szolgaltatonak a Szolgéltatasokra vonatkozdéan a Szerz8déshez
csatolt, kedvezmények nélkuli dijszabasa. Szolgaltatdé a Dijszabast
a jelen ASZF-hez is csatolta, azonban eltérés esetén az
El6fizetének atadott és a Szerz6déshez csatolt Dijszabas az
iranyadoé.

Az dijszabas minden esetben a Szolgaltaté hivatalos weboldalan
olvashat6. A weboldalon feltiintetett Dijszabasok tartalmazzak
egyfel6l a kedvezmények nélkil igénybe vett Szolgaltatasok dijat
(tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akciés jelleggel
kedvezményes aron kinalt Szolgaltatasokat.

a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott kotott egyeéni elSfizetdi
szerzdédés, amely az ASZF feltételeivel egyiitt alkotja a teljes
Szerz6dést. Ahol a Szerz6dés Egyedi Szerz6dést emlit, ott azon a
Megrendeldlapot is érteni kell.

az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenysegi korén kivll veszi igénybe a Szolgaltatast. (Eht. 188.
§ 10. pont)

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény.

a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok eléfizetéje.

a Szolgéltaté vagy az Eléfizetéi Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltatd
halézatanak az a végpontja, amelyhez az Eléfizet6 az elektronikus
hirkdzl6 végberendezését (pl. telefonkészlléket) csatlakoztatva a
Szolgéltatast igénybe veheti.

azon elektronikus hirkozlési szolgaltato (pl. telefonszolgaltaté vagy
Internet hozzaférés szolgaltatd), amelynek halézatahoz az
El6fizet6 elektronikus hirkdzl6 végberendezését az EHP-n
keresztll elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fizikailag és logikailag el6fizet6i szerz6dés alapjan
csatlakoztatja.

Az elektronikus el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet.

El6fizetd vagy Sczolgaltatd, illetve ElSfizetd és Szolgaltato
egyuttesen.

Az MNB altal meghirdetett és kézzétett érvényben l1évd kamat.

a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok
ellenértékének fizetéje (szamlafizets). Koltségvisel6 és ElSfizetd
egyetemlegesen felelés a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek
betartasaért, kuloénods tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.
A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei minden
tekintetben megegyeznek Eléfizetd felelésségével és jogkorével.
Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédésben a Koltségvisel§ az
El6fizet6tdl elkllonilé szerz6dd fél, amennyiben a Szolgaltatasi
Szerz6dés El6fizetér6l beszél, a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatérozott eseteket kivéve a Koltségviselét is érteni kell.
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Szolgaltaté
csucsido

Megrendelélap

Munkanap

Munkaidé

Szerzédés:

Szolgaltatas:

Szolgaltatasi Dij:

Szolgaltaté:

Ugyfélkapu

Ugyfélszam

Weboldal

(A Szolgaltato
hivatalos
weboldala)

Minden munkanap reggel 7 ératol 18 éraig.

a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igény bejelentésére
szolgalé (rlap, amely mindkét Fél altali elfogadas és alairas
esetén Egyedi Szerz6désnek mindsdil.

A hétkdznapok a Munka Torvénykodnyvérdl szold térvény szerinti
munkaszuneti napok kivételével, valamint az 4gazati miniszter altal
az adott évre vonatkozéan kiadott, a munkaszineti napok koérdli
munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt eltérésekkel.

Munkanapokon 8 6ératal.

az Elbéfizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott elbfizetsi szerzddés
telefonszolgaltatas nyujtasara, amelynek részét képezi az ASZF
és az Egyedi Szerz6dés, valamint mindazok a dokumentumok,
amelyekre a Szerz6dés részeként hivatkozas torténik.

az ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan nyuijtott elektronikus
hirkdzlési és a hozzajuk kapcsol6dd egyéb szolgaltatasok (alap és
kiegészitd szolgaltatasok).

a Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az
El6fizet6 altal a Szolgaltatdbnak okozott karok megtéritését
(egyszeri dij, rendszeres dij, forgalmi dij, alapdij)

Rendszerinformatika Kereskedelmi és Szolgaltatdé Zartkorien
Mlkoédé Részvénytarsasag, székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut
19., nyilvantartva a Févarosi Térvényszék mint Cégbirdsag altal a
Cg.01-10-046912 cégjegyzékszdmon, adoszam: 23095942-2-41)

Az El&fizetét egyértelmiien beazonositd informéacié (betl és/vagy
szam), amelyet a Szolgéltatdé hataroz meg, és a szamlakon
feltintet.

Az Elbfizetét egyértelmiien beazonosité informéacioé (betl és/vagy
szam), amelyet a Szolgéltaté hataroz meg, és a szamlakon
feltintet.

A szolgaltato hivatalos weboldala:
http://www.rendszerinformatika.hu
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AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Jelen ASZF a mindenkor hatalyban levé, elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerzd8dések részletes szabalyairdl
sz6l6 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor
hatélyos polgari torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkdzlési jogviszonyt
érintd szabalyok alapjan késziilt.

A jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kildn jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 6 és éves nettd
arbevétele vagy meérlegf6dsszege legalabb 10 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet
rendelkezéseitél. Az ebbe a korbe nem tartozé Uzleti eléfizetbk esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeitél. Az egyéni elbfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti el6éfizetébnek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizetbk esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet, amit az egyéni elbfizetéi szerz6dés
tartalmaz, hogy a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési
feltételtdl miben és hogyan tér el.

Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, Az ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI, FOLDRAJZI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

Az igénybejelentés (ajanlattétel) médja

A Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatat az igénybejelenté Megrendel8lap hidnytalan és
valos adatokkal torténd kitdltésével teheti meg.

Az igénybejelentést (ajanlatot) az igénybejelent6 a Megrendel8lap alabbi mddokon valo
kitoltésével és Szolgaltatéhoz valo eljuttatasaval teheti meg:

a) irasban a Szolgaltaté gyfélszolgalatan személyesen;

b) irasban a Szolgaltatd képvisel6jének (meghatalmazottjanak, térvényes képviseldjének)
jelenlétében az ugyfélszolgéalaton kivili helyszinen;

c) elektronikusan a Szolgaltaté altal biztositott Internetes fellleten elektronikus Grlap
kitéltésével (online ajanlattétel).

irasbeli igénybejelentés szabalyai

irasbeli megrendelés (2.1.2 pont a) és b) alpont) esetén a Megrendelélap kitdltését
megel6z6en a Szolgaltatd munkavallaldja vagy meghatalmazott Uzletkotéje az
igénybejelentének atadja a kitdltendd Megrendelélapot, és az ASZF egy példanyat vagy az
ASZF kivonatat, valamint egyéb Szerzédéses iratokat (pl. az aktudlis Dijszabast). Az
igénybejelentd ezek ismeretében tesz ajanlatot a Megrendeldlap kitoltésével és alairasaval.

A hianytalanul kitoltott és az igénybejelenté altal alairt Megrendel6lapot Szolgaltatéd
személyesen vagy képvisel8je Utjan atveszi és az abban foglaltakat megvizsgalja. Az alairt és
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2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

a Szolgdltatonak atadott MegrendelSlap az igénybejelentd &ltal tett kotSerejl ajanlatnak
min8sul az abban foglalt Szolgaltatasok megrendelésére.

Az igénybejelentés idbépontja az a nap, amikor az igénybejelenté a hianytalanul kitoltott
MegrendelSlapot a Szolgaltatd részére a jelen ASZF szerint atadta. Ha a Szolgaltatd
hianypotlast vagy egyéb igazolasokat kér az igénybejelentétdl, ugy az igénybejelentés
idépontja az a nap, amikor az igénybejelentd a Szolgaltaté altal kért dokumentumokat és/vagy
adatokat, nyilatkozatokat hianytalanul megtette.

A Szerzoédés létrejotte, vagy az igénybejelentés elutasitasa

Szolgaltatd az igénybejelenté Megrendel6lapon tett ajanlatdt megvizsgdlia és az
igénybejelentés id6pontjatdél szamitott 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll dént annak elfogadasarél vagy
elutasitdsarol, vagy tovabbi igazolasok (igy kulondsen szervezeti elbfizet6 esetében a
szervezet létezését, a szervezet képviseletére vonatkozd jogosultsagot igazold okiratok),
hianypotlasok bekérésérél az ajanlat kiegészitése érdekében. Szolgaltaté a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfeleld mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyéni
el6fizetdi szerz6dést atadja, megkdldi, vagy tavollévék kozott szoban kotdtt szerzédés
esetén az 4dltala irasba foglalt szerzédést az ASZF szabalyainak értelemszer(
alkalmazasaval hozzaférhet6vé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban legfeliebb 90 nappal késdbbi
idéponting nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 90 napot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Hianypodtlas esetén a megvizsgalasra nyitva alldé hatarid6 kezdete az a nap, amikor az

igénybejelentd a Szolgaltaté altal kért dokumentumokat és/vagy adatokat, nyilatkozatokat

hianytalanul benyuijtotta.

Az ajanlat akkor tekintendd elutasitottnak, ha az elutasitasra vonatkozé Szolgaltatoi irasbeli

nyilatkozatot az igénybejelenté az igénybejelentés idépontjatél szamitott 30 napon belil

kézhez veszi, vagy ha ezen hatariddn belll a Szolgaltaté nem nyilatkozik.

Elfogadas esetén a Megrendel6lapot Szolgaltatd alairja és annak egy példanyat az

El6fizetdnek telefaxon vagy postai uton megkuldi. A mindkét Fél altal alairt Megrendel&lap

Egyedi Szerz6désnek mindsdil.

A Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az Eléfizetdnek a Szolgaltatdé az altala is alairt

Megrendeldlapot faxon vagy postai uton megkauldi.

Amennyiben a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdését megel6z6en az 2.1.1-2.1.6 pontok

szerinti eljdrasra nem kerul sor, vagy Felek nem a 2.1.19-2.1.23, illetve a 2.1.24-2.1.28 pontok

szerint hajtjak végre az egyes lépéseket, azonban a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat
megkezdi és a szolgéltatds igénybevételre kerll, ugy a Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatas
igénybevételével — mint rautalé magatartassal — jon létre és 1ép hatalyba.

A cégbejegyzés alatt allo gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatbnak a cégbejegyzési

kérelem benyujtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a

cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd

tisztségvisel6i a gazdasagi tarsasagokrdl szolé 2006. évi IV. térvény szerint felelnek a

gazdasagi tarsasag, mint elétarsasag kotelezettségeiért.

A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasardl Elbfizetd koteles Szolgéltatot az

illetékes hatésag altal kiadott adatok és iratok bemutataséaval tajékoztatni.

Az elbfizetbi szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kaldndsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzdédéses

jognyilatkozatok esetében — az egyéni elbfizetbi szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévdk kozott széban tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
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2.1.15
2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

b) irdsban a szolgéaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgéltaté altal alairt egyéni
el6fizetdi szerz6dés megklldése, illetve az itatott szerz8dés hozzéférhetévé tételének
idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas
nyljtasa vonatkozasaban a Szolgaltaté a 2.1.6 b) pont szerint elfogadja, akkor az
ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont
el6fizetd altali elfogadasarol szolé nyilatkozat megkuildésével,

d) tavollévék kozott szdban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal, amennyiben Szolgaltatd lehetéséget biztosit a szdban
(telefonon) torténd szerzédéskotésre,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé6 magatartas tanusitasaval jon létre.

A Szolgaltaté elektronikus Uton ajanlatokat nem fogad.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyéni elbfizetdvel kapcsolatban az eléfizetbi szerz6désben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, akkor az el6fizetéi
hozzaférési pont létesitését megel6zéen az el6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eléfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon belll visszatériteni az el6fizeté szamara, az eléfizeté pedig
egyidejlleg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszk6zdket a szolgaltaténak atadni.
Amennyiben a Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzddéskotésre lehetéséget biztosit,
ugy ekkor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az elbfizetéi szerz8dés
megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni
eléfizetbk szamara is elérhetd a szolgaltaté altalanos szerz8dési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus aton,
a tajékoztatas maédjahoz igazoddan koteles igazolni.

Az El6fizetéi Szerzédés

a) jelenlévék kozott — kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az elbfizetd szolgaltatoéi ajanlatot elfogado, eldfizetéi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevbék kozott az elbfizetd szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerzbédés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatélyosulasaval

jon létre.

Uzleten kiviil, fogyasztoval megkotott szerzédésekre vonatkozé szabalyok

Tekintettel a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoélo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire, abban az esetben, ha fogyaszténak
minésuld igénybejelentd ir ala MegrendelSlapot a Szolgaltaté vagy képviselbje telephelyén,
Uzletén vagy ugyfélszolgédlatan kival, akkor a 2.1.24-2.1.28 pont szabalyait is alkalmazni kell.
Fogyasztonak mindslinek azok a természetes személyek, akik egyéni eléfizet6i minéségben
és ténylegesen foglalkozasukon vagy gazdasagi tevékenységukon kivul kivanjak igénybe
venni a Szolgaltatast. A jelen pont szerinti jogszabaly rendelkezései nem alkalmazhatdk az
ugyfélszolgalaton-, a Szolgaltatd székhelyén vagy telephelyén-, a Szolgaltaté képviseldje
székhelyén vagy telephelyén megtett igénybejelentésekre, tovabba az on-line megtett
igénybejelentésekre. A telefon hasznalata utjan létrejott szerz6dések tavollevok kodzott kotott
szerz6déseknek mindsiinek, ezért azok megkotésének modjara a Rendelet eltérd
szabalyozasa hianyaban a fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek szabalyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotott szerz6dés esetén az Eléfizetd
személyes adatait a Szolgaltato koteles rdégziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik.

A Szolgaltaté vagy képviselSje telephelyén vagy Uzletén kivil a fogyasztd altal kitoltott
Megrendel8lappal ajanlati kotottség az igénybejelentdét nem terheli.
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2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29

2.1.30

2.1.31

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az
El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatrdnyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az El6fizetét az elbfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg. Az eldllast a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanak cimzett tértivevényes levélben vagy faxon teheti meg a fogyasztonak
minésuld igénybejelentd vagy Eléfizetd.

Ha az elallasi nyilatkozat kézhezvételéig a Szolgaltatd a Szolgéltatast kiépitette, ugy az
elallastdl fuggetlenil jogosult a teljes Dijszabas szerinti kiépitési dijra, akkor is ha a kiépitési
dijat kedvezményként a Szerzddés alapjan elengedte.

A 2.1.16 pontban foglalt elallasi jogrél a Szolgaltaté a Megrendel6lapon tajékoztatast nyuijt.

Egyéb rendelkezések a Szerzédés létrejottével kapcsolatban

A természetes személy El6fizeté az igénybejelentéskor a Megrendelblapon koteles nyilatkozni
arrol, hogy a Szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy Uzleti el6fizetéként veszi igénybe.

A Szerzédés létrejottét kovetben a természetes személy El6fizetd barmikor irasban a
Szolgaltaté felé valo tértivevényes levél megkiildésével vagy személyesen a Szolgaltato
ugyfélszolgalatdan modosithatja az  eléfizet6i minGségére (egyéni/lzleti) vonatkozo
nyilatkozatat.

A nem természetes személy El6fizet6 minden esetben Uzleti eléfizetéként veszi igénybe a
szolgaltatast.

Ha az igénybejelent6 egyszeri kiépitési dij fizetésére koteles, ugy a Szerz8dés mindaddig nem
Iép hatalyba, amig az egyszeri kiépitési dijat az igénybejelenté meg nem fizeti Szolgaltatonak.
Banki atutalassal torténé fizetés esetén az igénybejelenté az atutalast igazolé bizonylatot
koteles a Szolgaltatonak faxon megkildeni.

Tekintettel arra, hogy egyes Szolgaltatasok kiépitésének idépontja és gyorsasaga harmadik
személy szolgaltatotdl (pl. az Eléfizetéi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatétol) figg a Szerzédés
minden esetben létrejon és hatalyba |ép és a Feleket megilletik és terhelik az abban foglalt
jogok és kotelezettségek — igy kilondsen a dijfizetési kotelezettség —, ha a Szolgaltatast a
Szolgaltatd ténylegesen kiépiti (elérhetévé teszi) az Eléfizetd szamara. A jelen pont arra az
esetre is iranyadd, ha az Eléfizetd altal tett igénybejelentést a Szolgaltaté a kiépitésig
kifejezetten nem fogadta el (az alairt Megrendel6lap még nem érkezett meg az Eléfizet6hoz)
vagy az kiépitési dij még nem kerilt megfizetésre, de a Szolgaltatas mar ettdl fliggetlendl
kiépitésre kerilt. Szolgaltatdé ilyen esetben is koételes az alairt Megrendel6lapot utdlag
megkulldeni az Eléfizetének.

A Szolgaltaté elektronikus uton torténé szerz8déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvéllalkozasok az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetékre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazaséat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatdé a részletes — az elényoket és
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

Az Elbfizetéi Szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal térténé megkotése esetén az
El6fizetéi Szerz6dés a Rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetéen a Szolgaltaté a
megkotott eléfizetéi szerzddésrél legfeliebb 8 napon beliil legalabb a Rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra
az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megelé6z8en nem kertlt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az eléfizetd
részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkdldeni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhaté médon
tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését
kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az eléfizeté évente
egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos

- 12. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -



2.1.32

2.1.33

2.2.

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8

229

2.2.10
2211
2.2.12
2.2.13

2.2.14

tartalmardl széld, legaldbb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartés adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon
bellil értesiti az El6fizet6t.

Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belll az elbfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni
és az eltfizetdi szerz6dést maradandd maédon régziteni. Az eléfizetéi szerzdést a Szolgaltato
a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll koételes az Eléfizetdnek elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az eléfizetéi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA
Az adatok megadasanak modja

Az El6fizet6 a 2.2.5-2.2.14 pontban felsorolt adatokat a Szolgaltatds megrendelésekor
(igénybejelentéskor) adja meg a Szolgaltaténak Megrendeldlap kitdltésével.

El6fizetd a Megrendel6lapon megadott vagy az Egyedi Szerzédésben foglalt adatainak, igy
példaul a szamlazasi cimének vagy kapcsolattarté személyének megvaltozasardl koételes
Szolgaltatot a valtozastdl szamitott 8 napon belll értesiteni. Az adatvaltozasra vonatkozé
értesitést az Egyedi Szerz8dés szerint értesitésre jogosult személy vagy a Szerzédés
alairasara (modositasara) jogosult személy teheti meg. Az értesités alapjan a Szolgaltaté annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll vezeti at a valtozast nyilvantartasaiban. Szolgaltaté
felhivja El&fizet6 figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd minden karért
El6fizetd felelésséggel tartozik, valamint Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megjeldlt mértékig
Adminisztracios dijat kiszabni.

Ha a Szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a Szolgaltaté jogosult a valtozassal
érintett féltél a valtozas jogszerliségét és megtorténtét alatamaszté irat (igy kulénésen végzés
vagy meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

Szolgéltatd felhivja El6fizetd figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztdsabdl eredd
minden karért El&fizetd felel6sséggel tartozik.

A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok meghatarozasa

A Szerz6dés megkotéséhez Szolgaltatd Elbfizet6tél a kdvetkez6 adatok megadasat jogosult
igényelni:

Természetes személy El6fizet6 esetén

El6fizetd nevét (szuletési nevét), sziletési helyét és idejét, személyi igazolvany szamat,
El6fizetd bejelentett lakcimét és (ha eltérd, tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét),

El6fizetd bankszamlaszamat (ha ilyennel rendelkezik),

El6fizetd Egyedi Szerz6désben megadott kifejezett hozzajarulasa esetén a személyi
igazolvanya vagy egyéb igazolvanya fénymasolasra kerdil.

Nem természetes személy elbfizetd esetén:

El6fizetd székhelyét, és ha van ettél eltérd, értesitési és/vagy szamlazasi cimét,

El6fizetd cégszerl megnevezését

a 8. mellékletben foglalt, azonositashoz sziikséges nyilvantartasi adatokat,

El6fizetd pénzforgalmi szamlaszamat,

El6fizetd  adminsiztraciés/miszaki/pénzigyi  kapcsolattartdjanak nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, telefaxszamat

El6fizetd alairasra (cégjegyzésre) jogosult képvisel6jének nevét
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Mindkét Eléfizetbi tipus esetén az Egyedi Szerzédés tartalmazza:

az EHP létesitésének helyét, a vallalt létesitési idét (ha az ASZF-tdl eltér),

amennyiben az EHP helye szerinti helyiségnek El6fizeté nem tulajdonosa, ugy Szolgaltatd
kérheti a helyiség hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasat (pl. bérleti szerzédés
bemutatasa, tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata).

egyeéb, az Eléfizeté hozzajarulasa esetén megadott adatokat, illetve El6fizeté hozzajarulasat az
Eht. 157. § (2) alapjan kezelt adatokon tuli adatok kezeléséhez, tovabba az adatallomanyban
szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré kezeléséhez, ha Szolgaltato ilyen
kezelést kivan megvaldsitani.

Egyéb szabalyok az El6fizetdi adatokkal kapcsolatban

A fenti 2.2.16 pont szerinti esetben (ha az Eléfizetd6 nem az EHP helye szerinti helyiség
tulajdonosa) Szolgaltatd kérheti, hogy a helyiség tulajdonosa(i) a vele nem azonos Eléfizet6
esetleges dijtartozasaiért vallaljanak kezességet vagy El6fizet6t6l mas biztositékot (dvadékot)
kérhet.

Amennyiben az egyéni El6fizeté korlatozottan cselekvéképes, ugy a fent emlitett adatokat a
térvényes képviseldje vonatkozasaban kell megadni.

Mindkét Eléfizet6i kategodria esetén az Egyedi Szerz6désben meg kell adni az igénybe venni
kivant Szolgaltatas(csomag) megnevezését.

A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY
HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTEN® CSATLAKOZASARA, ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

A Szolgaltatas kiépitése alatt érteni kell az El6fizetéi Hozzaférési Pont El&fizeténél vald
kiépitésén tul azt is, amikor a Szolgaltatd fizikai El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésére nem
koteles, hanem a Szolgaltatas igénybevehetéségét biztositia a sajat rendszereiben El&fizetdé
szamara.

Felek megallapodnak, hogy a kiépités hataridejét a Szolgaltaté jogosult meghatarozni. A
kiépités hatarideje nem haladhatja meg a hianytalan igénybejelentés idépontjatél — vagy ha az
El6fizetd kiépitési dij fizetésére koteles, ugy a dij megfizetésétdl — szamitott 60 naptari napot. A
kiépitési hataridét a Szolgaltatdé az altala alairt és az Eléfizetébnek visszakildott
Megrendeldlapon tiinteti fel a jelen pont figyelembevételével.

Ha a Szolgaltaté kiépitési id6pontot nem hataroz meg, ugy Felek megallapodnak, hogy a
hatarid6 az igénybejelentés iddpontjatél szamitott 30. nap, egyszeri kiépitési dij fizetési
kotelezettség esetén a dij medfizetésének El&fizetd altali igazolasatol szamitott 30. nap.

Ha a Szolgaltaté altal megadott idépont elétt vagy ennek hianyaban az ASZF szerinti kiépitési
idépont elétt a Szolgéltatds ténylegesen kiépitésre kerul, ugy a 2.1.11 pontot kell alkalmazni
(azaz a Szerz8dés hatalyba Iép és alkalmazando).

Nem minésul késedelmes teljesitésnek kildndsen, ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval el6zetesen
egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

Fizikai EHP kiépitése vagy végberendezés atadasa/programozasa esetén az Eléfizeté a
kiépités megtorténtét, tovabba a végberendezés atadasat a Szolgaltatdo jelen 1évé
képvisel6jének jegyz6konyv alairasaval igazolja. A kiépités idépontja ilyenkor a jegyzékonyvon
szerepld id6pont.

Fizikai EHP kiépitése hianyaban a Szolgaltatas kiépitésérdl a Szolgaltatd az Elbfizetét értesiti.
Eltéré rendelkezés hidnyaban a kiépités idépontja az értesités idépontja. Ha az El&fizet6 az
értesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll a kiépités megtérténtét nem kifogasolja, ugy a
kiépités elfogadottnak tekintend® az értesités napjaval. Kifogas esetén a Felek a Szolgéltatast
tesztelik és annak eredményét jegyz6kodnyvezik. Ha a tesztek alapjan a Szolgaltatas a
Szolgéltatébnak felréhatdé okbdl nem volt igénybevehetd, ugy a Szolgaltaté a kiépitést
haladéktalanul folytatja. Fliggetlentl a Szolgéltatd jelen pont szerinti értesitési kotelezettségétél,
a Szerz6dés hatalyba 1ép a kiépités napjan.

A Szolgaltatonak felréhatéan késedelmes kiépités esetén Eléfizetd kdtbérre jogosult a 7.5 pont
szerint.
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Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATOK KEZELESE, NYILVANTARTASBA
VETELE, VALTOZAS AZ AJANLATTEVO ES AZ ELOFIZETO ADATAIBAN

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1 pontban kerilt szabalyozasra.
Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozé szabalyozast pedig a 15.4. pont tartalmazza.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltatas keretében El&fizetd alapszolgaltatasként helyhez kotott és/vagy nomadikus
telefonszolgaltatast vehet igénybe Szolgaltatétol Szolgaltatasi Dij ellenében.

A Szolgaltatas olyan, a Szerzédés alapjan az Eléfizeté rendelkezésre allé elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely az itt meghatarozott feltételekkel lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és — az itt meghatarozott esetekben és feltételekkel — fogadasat.

Az alapszolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehet6vé.
Megfelel6 végberendezés hasznalataval telefax (tdvmasolod) atvitelre is alkalmas.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.
Tarcsazasi eljaras: a Szolgaltatas igénybevétele az ANFT-ben meghatarozott tarcsazasi eljaras
alkalmazasaval, a hivott fél eléfizetéi azonositojanak (hivészamanak) bebillentylizésével
torténik.

Az alapszolgaltatasok igénybevételének maédjai

Szolgaltatd a telefonszolgaltatasait — mint a Szerz6dés alapjan nyujtott alapszolgaltatast
Interneten keresztul elérhetd IP alapu telefonszolgaltatasként (VolP szolgaltatas) nydijtja.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok kizardlag az El&fizetdi Hozzaférési Pont
helyén veheték igénybe, azt masik helyszinre tovabbitani tilos és a Szerzddés Szolgaltato
részérdl valo korlatozasat és rendkivuli felmondasat vonhatja maga utan.

Az egyes igénybevételi modok leirasat, az igénybevételi modok alkalmazasanak feltételeit és
korlatait, az El6fizetd altal elérhetd hivasiranyokat és az egyes egyedi feltételeket az ASZF
mellékletei tartalmazzak.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.11.0)

A helyhez kétott telefonszolgaltatas egy adott féldrajzi szamozasi tertleten (volt primer kdrzet)
belll biztosit kapcsolatot az egyes helyhez kotott telefon ElSfizetéi Hozzaférési Pontok k6zott.
A helytél flggetlen elektronikus (nomadikus) hirkdzlési szolgaltatas olyan beszédcélu
szolgaltatas, mely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a halozat tetszéleges
pontjan elérheté, azaz a hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve. A
szolgaltatas igénybevételének helye ugyan valtozhat, de roaming (barangolas) nem
lehetséges.

Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.12.1)

A szolgéltatds keretében Szolgaltatdé az ElSfizetd altal inditott és az El&fizetdi Hozzaférési
Pont féldrajzi helyétél kilénb6z6 féldrajzi szamozasi terlletekbe és mobil halézatokba iranyuld
telefon hivasok végzédtetését nyuijtja.

A Szolgaltatd a hivasok belfoldi végzidtetését harmadik személy telefon szolgéltatéval
megkotott szerz6dés alapjan biztositja.

Nyilvanos nemzetkdzi telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.12.2)

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd az Eléfizeté altal inditott és a Magyar Koztarsasag
tertletén kivali terlletekre iranyuld telefonhivasok végzdédtetését nyujtia. A Szolgaltatas
keretében elérhetd orszagokat, illetve haldézatokat az 5. melléklet tartalmazza. Az egyes
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Szolgaltatdsokkal nem elérhetd orszagokat, illetve halézatokat vagy hivasiranyokat az adott
Szolgaltatasra vonatkoz6é melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté hivasok nemzetkdzi végzddtetését harmadik személy telefon szolgaltatéval
megkotott szerz8dés alapjan biztositja.

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatd az alapszolgaltatasokhoz kapcsoléddan vagy egyes esetekben alapszolgaltatas
igénybevétele nélkil is igénybe vehet kiegészitd szolgaltatdsokat nyuijt.

A kiegészit6 szolgaltatasok az alabbiak:

a) Tételes szamlamelléklet (alapvetd szintli részletezéssel);

b) Eseti hivasrészletezés;

c) Rendszeres hivasrészletezés;

d) Hivészam kijelzés és a hivdszam kijelzés letiltasa;

e) El6fizet6i névjegyzék biztositasa;

f) Egyedi hivoszam (,szép szam”) szolgaltatas.

A kiegészit6 szolgaltatasok leirasat, igénybevételi feltételeit és korlatait, az
alapszolgaltatasokkal valé egylttes igénybevétellk vagy alapszolgaltatastol fliggetlen
igénybevételiik lehetdségét és feltételeit az ASZF 4. melléklete tartalmazza.

A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO
HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS

Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizeté vagy a Szolgaltatas egyéb igénybevevéje
elérhesse a segélyhivoé szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészam
elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltaté a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is
koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

A SZOLGALTATAS EGYETEMESSEGE

A Szolgaltatdé nem mindéstil egyetemes hirkozlési szolgaltatonak, a szolgaltatdas nem egyetemes
hirkdzlési szolgaltatas.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kdzterilet megnevezése, hazszam,
stb.) az ajanlat illetve késébb az Eléfizetbi szerz6dés tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az el&fizetd, vagy
felhasznalé egy elektronikus hirkdzl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halozati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

A Szolgaltatd altal nydjtott alapszolgaltatasok mindségére vonatkozo jellemzGket és
célértékeket az ASZF 5. melléklete tartalmazza.

A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK
CELERTEKEI, EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgéltatds mindségi minimal- és célértékei és értelmezésik

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi minimal- és célértékeit (a
tovabbiakban célértékek) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szamu melléklete
tartalmazza.
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AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST
ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ,
ALKALMAZASOKHOZ TORTEN® HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES
ISMERTETESE

TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A BIZTONSAGOT ES A HALOZAT
EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO
PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Az el6fizetbk védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a
Szolgéltatd, amelyek feltételezhetben csalashoz, az el6fizetéknek, illetve a Szolgaltatonak
torténd karokozashoz szolgalnak eszkozul. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok" listdjan szerepl6 szamok
automatikus kapcsolasat.

AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az El6fizet6 valasztasa szerint a Szolgaltaté halézatahoz sajat tulajdonu késziiléket
csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Az eléfizetdi tulajdonu
végberendezés fenntartasardl az Eléfizeté gondoskodik ugy, hogy a készlilék ne veszélyeztesse
a Szolgaltaté halozatat.

A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,
egeészségeét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) és meg
kell felelniik az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba eleget
kell tennilk az egészségvédelmi és koérnyezetvédelmi  jogszabalyokban  el8irt
kovetelményeknek. A készllék akkor helyezhetd Uzembe, ha teljesiti az alapvetd
kovetelményeket, el van latva a megfeleléségi jeldléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM
rendelet el6irasait.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot annak karbantartasa
€s épsegének megbrzése végett ellendrizni, a haldézatra csatlakoztatott berendezésekkel egytt.
Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a halézat mikodését veszélyeztetd,
megfelel6ségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabalyos mikddtetést tapasztal, az
El6fizetét felszdlitia a szerz6désszegd magatartas 15 napon bellli megsziintetésére, a
végberendezés lUzemen kivul helyezésére.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Egyes szolgéltatds csomagok esetén a szolgaltatdas igénybe vételéhez szikséges
beéllitasokat/végberendezések lzembe helyezését az Elbfizetd maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltaté mentesul a végberendezés nem megfelel§ Uzembehelyezésébdl adédo
hibak miatt felmeral6 felelésség aldl.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZET® ALTAL
KERHETO® SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES
ESETEI, ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

Elofizeto altal kérheto sziinetelés

Szolgéltatd koteles a Szolgaltatasok nyujtasat az El6fizetd kérésére szlineteltetni. Az Eléfizetd a
szlinetelést irasban kérheti, legalabb a sziinetelés kért idétartamat 5 munkanappal megelézéen.
Az uzleti Eléfizetd altal kérhetd szineteltetés id6tartama egy naptari évben 6sszesen nem
haladhatja meg az egy hénapot, a nem uzleti Eléfizet§ altal kérhetd sziinetelés pedig egy
naptari évben 6sszesen a hat honapot. A sziineteltetés leghosszabb idétartamanak elteltét
kovetben az Eléfizet6t minden az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd kotelezettség automatikusan
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(ktldn jognyilatkozat tétele nélkil) terheli és az azt kévetd idétartamra a teljes Szolgéltatasi Dijat
koteles medfizetni.

Az El6fizetd altal kért sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. A
szilinetelés ideje alatt a hatarozott idejlii Szerz8désben meghatarozott hatarozott idétartam nem
telik tovabb (a hatarozott id6tartam nyugszik), annak eltelése a sziinetelés megsziinését
kovetben folytatodik.

A sziinetelés megsziinésével a Szolgaltatd a szolgaltatast automatikusan visszakapcsolja.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kalon
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

Sziineteltetés a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol

Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatdsok nyujtasat szineteltetni, ha a Szolgéaltatd halézatanak
rendszeres karbantartasara, felljitasara, atalakitasara, cseréjére, vagy egyéb lUzemfenntartasi
munkara van szikség, feltéve, hogy Szolgaltaté az El6fizetét a sziineteltetést megel6zéen 15
nappal el6re legalabb e-mailben értesitette a sziinetelés kezdetérél, valamint annak varhato
id6tartamaral, és ennek idétartama nem haladja meg alkalmanként a 8 érat, és naptari évenként
36 orat.

A tervezett lzemsziinetet eredményezd tevékenységek lehetnek kiléndsen:

a) normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

b) beruhazasi, fejlesztési tevékenység;

c) szolgaltatas bevezetésével, bbvitésével kapcsolatos tevékenység;

d) el6fizetdi végpont; végponti eszkdz karbantartasa; végponti eszkdz cseréje;

e) szoftver frissitése; szoftver cseréje; adatbazis karbantartasa; atterhelése; bdvitése; cseréje;

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol, vagy egyik Fél érdekkorébe sem
tartoz6 okbol kerill sor, az El6fizetd a szlinetelés id6étartamara nem koteles dijat fizetni.
Egyébként a 5.1.3 pont szerinti kivétellel a sziinetelés Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem
érinti.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl a sziinetelés idétartama egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 orat, a Szolgaltaté az adott hénapra vonatkozé rendszeres dijat az Eléfizeté
részére visszatériti, kivéve, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé sziinetelés oka elére nem
lathaté és el nem harithaté ok (Vis Maior Esemény, lasd 5.1.9 és 17.4).

Sziinetelés a Felektdl fiiggetlen okbdl

A Szolgaltatas szinetelhet még a Feleken kivuli elharithatatlan esemény kdévetkeztében (Vis
Maior Esemény), valamint Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6it mddon. A szolgédltaté a jelen pontban
meghatérozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a
szlnetelés oka rajta kivul all és annak elhdritasa érdekében a szikséges intézkedéseket
hataridében megtette.

Visszakapcsolasi dij

A Szolgaltatas sziinetelése vagy korlatozasa utani visszakapcsolas esetén El&fizetd az alabbi

esetekben a Dijszabas szerinti Visszakapcsolasi dij fizetésére koteles:

a) Ha a Szolgaltatas az Eléfizet6 kérésére szinetel (Id. 5.1.1-5.1.4pontok); vagy

b) Ha a Szolgaltatas az Eléfizetd altal el6idézett korlatozas miatt kerult ledllitasra (Id. 5.2.3
pont).

Egyéb rendelkezések a szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban
Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az

eléfizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.
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Abban az esetben, amennyiben az eléfizet6é az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki, a szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat
kévetéen, amennyiben a szolgaltatd nem él felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetbi
szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithet6, hogy az
eléfizetd a szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
Iényeges kordlmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Eqgy el6fizet6i szerz8désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT
VAGY Az ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejli értesitésével jogosult a Szolgaltatasok igénybe vételének

lehet6ségét részben (idében, forgalmi mennyiségben) vagy egészében korlatozni, ha

a) az elbfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiléndsen, ha az el6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) szolgaltatast igénybe vevé eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az Eléfizetdbnek a dijtartozasrél szélo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6é elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és nem adott a Szolgaltatd altal
elfogadott, a dijtartozast fedezé értékl biztositékot (igy kilondésen dvadékot);

d) az eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyéni eléfizetéi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) az Eléfizet a Szolgaltatast torvénybe itk6zd modon vagy célokra hasznalja,

f) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kotelezi

g) Elé&fizeté a 3.1.7 pontban foglaltakat megszegi;

h) a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdészinisithetd, hogy az eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges
korulmény — igy kulénbésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az ASZF szerint valtozatlanul biztositia az

El6fizetd hivhatésagat, a segélykéré hivasok tovabbitasat (ha azt egyébként is biztositotta),

valamint a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetéségét.

Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megszuntetni, ha az ElSfizet6 a korlatozas okat

megszlinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemIé moédon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast

elrendel6 jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik. A korlatozas megszintetésekor

Szolgaltato a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dijra jogosult.

A korlatozas — a forgalom alapu dijak kivételével — El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem

érinti, és ha a korlatozas oka Eléfizetdnek felrohatd, ugy a legrévidebb szerz6déses idészak a

korlatozas id6tartama alatt nem telik (nyugszik), ha az még nem telt el. A korlatozas a

megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el&fizetdi

szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté a korlatozas idétartama alatt is koteles biztositani

a) az eldfizetd hivhatésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetéségét,
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d) a hibabejelentéjének elérhetéségét.

A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzddést
felmondja, és arrol a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdézésen megegyeznek, a Szolgaltaté — az
El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerzédés
megsz(inéséig fenntartja.

UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A
HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS,

Hibabejelenté elérhetésége, hibabejelentési nyilvantartas

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban elérheté hibabejelenté szolgalatot
mikodtet, az Ggyfélszolgalat mikddési idején kivil (6.3.2 pont) Gzenetrogzitbvel.

A hibabejelentés személyesen, irasban, emailen, Ugyfélkapun keresztiil, telefonon és telefaxon
torténhet az tigyfélszolgalaton (6.3 pont).

El6fizetd a hibabejelentét a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan keresztil érheti el.

Ha El6fizet6 a hibat telefonon vagy személyesen jelenti be, Szolgaltaté az irasbeli
hibabejelentés kdvetelményérél az Eléfizetét a hiba bejelentésekor tajékoztatja. Szolgaltatdé az
El6fizetd azonositasara jogosult elkérni az Eléfizetének atadott szerz6désszdm és a tovabbi
Iépéseket csak a szerz6désszammal tortént azonositas utdn megtenni.

Szolgaltatd a bejelentett hibardl elektronikus hibalapot allit ki, amelyen feltlinteti a problémaval
kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredményét, amelyet erre szolgalé elektronikus
rendszerben tarol. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd madon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni.

Szolgaltaté a Szerz6désben foglaltaknak megfelelé médon tett hibabejelentést Elbfizetd részére
visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul is nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a kévetkezd
adatokat tartalmazhatja:

a) az Elofizetd értesitési cime vagy mas hasonlé célu azonositéja,

b) az Eléfizeté hivoszama vagy mas azonositoja,

¢) a hibajelenség leirasa,

d) a hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra, perc),

e) a hiba oka,

f) ahiba elharitasanak madja és idépontja (év, hénap, nap, 6ra, perc),

g) a hiba elharitdsat végz6 személy neve,

h) az Eléfizetd értesitésének mddja és idépontja.

A hiba kivizsgalasa egyéni el6fizet6 esetén

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az

eléfizetdt értesiti arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annak id6pontjanak megjelélésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe
tartozé okbol merdilt fel.

A hibajavitas

Hibabejelentés: az elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el&fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas
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minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megszlinésével kapcsolatos.

El6fizet6 a Szolgaltatasokban bekdvetkezé esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a
Szolgaltato vagy képviselbje részére lehetdévé tenni az Eléfizetéi Hozzaférési Pont ellenbrzését,
a feltart hibak elharitasat, illetve a sziikséges karbantartas elvégzését.

A Szolgaltaté a hiba elharitasat — amennyiben az Egyedi Szerzédés eltéréen nem rendelkezik —
munkanapokon 9:00-16:00 6ra kozott négy oéran belll megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan
a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel indokolassal értesiti az Eléfizetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdorébe
tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az adott idészakra vonatkozéan nem szamit fel rendszeres dijat, ha a hiba
folytan a Szolgaltatasok nem érhetéek el vagy azokat a meghatarozott mindségi
célértékekhez képest 10 %-kal csdkkentett értékben képes csak teljesiteni;

d) a hiba elharitasat befejezte.

Szolgaltatd a hibabehatarold eljaras soran valdésnak bizonyult azon hibakat, amelyekért a

Szolgaltatd felelés, a nyilvantartasba vételtél szamitott 72 6ran beldl kijavitja. A hibajavitasi

hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér (Id. 7.5.1 pont)

fizetésére koteles, a valds hiba bejelentésétdl szamitott 72. 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az Eléfizeté helyiségében hajthaté végre, és

arra a Felek megegyezése szerinti id6pontban Szolgaltaton kivili okok miatt nem volt

lehetéség, vagy a hibajavitast vagy behatarolast az Eléfizetd vagy — a Szolgaltaté érdekkoérén

kivil es6 — harmadik személyek kdézremiikbdésének nem megfelelé volta akadalyozza, ugy a

hibabehatarolasi és a hibajavitasi id6 az okozott idékieséssel megfeleléen meghosszabbodik.

A Szolgaltatdé tulajdonaban 1évé eléfizet6i végberendezés hibaja esetén a Szolgaltatdé a

berendezést 5 munkanapon belll kicseréli.

Ha a hiba vizsgalata vagy a hibajavitas soran kideril, hogy a hibat a Szolgaltaté nem koteles

kijavitani, mert az nem az érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel, vagy a Szolgaltaténak a hiba

kijavitasara a 6.1.11 pontban foglalt okok miatt nem volt lehetésége, a Szolgaltaté jogosult az

El6fizetdbnek a hiba vizsgalata vagy hibajavitas miatti kiszallassal kapcsolatban felmerult

indokolt koltségeket kiszamlazni.

Hibajavitas egyéni el6fizetd esetén

A Szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

Egyéni eléfizet6 esetén a hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a
72 orat.

Az El&fizets altal bejelentett és hibabehatarold eljdrasa eredményeként valésnak bizonyult hiba
esetén a Szolgaltaté a hibat maximum 72 éran, vagy amennyiben az eltér6, a vonatkozé
mellékletben meghatarozott idén belll elharitia. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik
személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges,
a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll koteles az
El6fizet6t a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben
meghatérozott hataridébe.

Nem koételes a Szolgaltaté 48 6ran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkérébe tartozé hiba elharitasahoz nem
szilkséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni, de legfelijebb 24
o6ran belil az el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
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6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.2.

6.2.1

6.3.

6.3.1
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bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltaté az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése soran a szolgaltato a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilési
id6tartam végeéig kodteles megbrizni.

A Szolgaltaté a valdsnak bizonyult hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltato altal a tovabbi helyszini vizsgalatokrél szo6l6 értesitésben az arra javasolt idépont
az eldfizetbnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id8ponttdl az eléfizetével
elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatarid6be.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a fentiek szerint a Szolgaltaté és az eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6
idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szolé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolé szolgaltatéi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatédl az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A kotbérigények rendezése

Ha a Szolgaltaté a kétbért a 7.5.1 pont szerint nem fizeti meg, ugy Eléfizeté a kotbérigényét
bejelenti. A kdtbérigény kivizsgalasatdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltatdé a vonatkozd
kotbért Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy az El6fizetéi jogviszony megsziinése esetén az
El6fizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belll azt az
El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, A PANASZOK KEZELESI RENDJE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO
ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

Ugyfélszolgalat

A Szolgéltatd Eléfizetdi megfeleld tajékoztatasa érdekében valamint a szolgéltatassal
kapcsolatos el6fizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
észrevételek intézésére Uugyfélszolgalatot valamint hibabejelent6 szolgalatot mikodtet a
cimlapon és a 6.3.2 pontban meghatarozott elérhetéség szerint.

Szerz8déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios és panasz Ugyek
esetén:

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. em.

Tel.: +36 1 800 9990

Fax: +36 1 800 9998

Nyitva tartds: munkanapokon 9-17 6ra k6zott

HIBABEJELENTO telefonszam: 1280; +36 1 800 9990 (kuilféldrél)
Rendelkezésre allas: 0 - 24

Honlap: www.rendszerinformatika.hu
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6.3.7
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6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

Altalanos jellegli észrevételek, bejelentések, szerzédésekkel kapcsolatos informaciok,

megrendelések): info@rendszerinformatika.hu

Hibabejelentések: Ugyfélkapu (help.rendszerinformatika), help@rendszergazdak.hu
Szamlazas: penzugy@rendszerinformatika.hu

A szolgaltaté Ugyfélszolgalata helyi tarifaval — illetve sajat haldézat hasznalata esetén ingyen —
hivhaté.

Szolgaltatd munkanapokon a cimlapon meghatarozott nyitvatartasi rend szerinti
ugyfélszolgalatot mikodtet.

El6fizet6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb panaszat az Ugyfélszolgalaton személyesen
irasban, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a 6.3.7
pontban irtak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
belll koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni
kételes. A valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békéltetd testllet levelezési cimét.

Ha El6fizet6 a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, Szolgaltaté az Eléfizetét az
irasbeli megerésités kdvetelményérdl a panasz bejelentésekor tajékoztatja, amennyiben ilyet
Szolgaltaté sziikségesnek tart. Szolgaltaté az El6fizet6 azonositasara jogosult elkérni az
El6fizetd szerz6désszamat és a tovabbi I1épéseket csak a szerzédésszamal tortént azonositas
utan megtenni.

Szamlazas és szamlareklamacio

Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénzigyi és
szamviteli el6irasoknak.

Szolgéltatd biztositja, hogy a Szolgaltaté altali, a Dijszabasban meghatarozott dijazas alapjat
képez6 idd a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a végpontok kézotti beszéd-
vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott
oldali bontasnal 90 masodperccel.

Szolgéltatd az idémérésen alapuld szolgéltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat
és szamlazasat az egyeéni eldfizetdé szerz8désben és az altalanos szerzédési feltételeiben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

Szolgaltatd a szamlamellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltéré diju
hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végz&dteté szolgaltatd, emelt dijas
hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetend6 dijak szerinti bontasban
tlnteti fel, tovabba feltlinteti a telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok
dijat is.

Szolgéltatd az Elsfizetd kérésére hivasrészletezd szamlamellékletet bocsét ki, a hivasrészletezd
szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kdvetkez6ket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd§ idépontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A d) és e) pontok helyett a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas

- 23. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -


mailto:help@rendszergazdak.hu
mailto:penzugy@rendszerinformatika.hu

6.3.15
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6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

6.3.22

6.4.

6.4.1

6.4.2

jellegére is

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavondasig igényelhets. A

hivasrészletezd egyéni eléfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel

feltételeit a szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni elbfizeté a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a

szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben

kérhet hivasrészletezé dijmentesen.

Szolgaltatd koteles az irasbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon

belll kivizsgalni. Abban az esetben, ha ElSfizet6 vitatia a Szolgaltatd altal megallapitott

Szolgaltatasi Dij 6sszegét, Szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy a Szolgaltaté tulajdonédban allé

kihelyezett végberendezésben (ha ilyen van) vagy a Szolgaltatési Dij szamitasanak maédjaban

nem volt hiba.

Ha az El&fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, a

diffizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. A

diffizetési hataridé lejarta utan benyujtott dijreklamacié a dijfizetési hataridé6t nem érinti. A

dijreklamacié megvizsgalasara vonatkozé hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd nem

jogosult a Szerz6dést a dijfizetés elmaradasa indokaval felmondani.

Ha a Szolgaltatoé a dijreklamaciénak helyt ad, a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon

bellil a dijklilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd

szamlaegyenlegén egy 0Osszegben jévairja. A dijkiilénbozet jovairasa esetén az Eléfizet6t
megilletd kamat mértéke megegyezik a Ptk. szerinti késedelmi kamat mértékével.

El6fizetdt a reklamacié vizsgalatanak lezarasat kdveté 15 napon belul értesiteni a reklamacio

elutasitasarol, illetve arrél, hogy a reklamaciot csak részben tudja elfogadni, valamint koteles az

El6fizet6t értesiteni (tajékoztatni) arrdl, hogy

a) a reklamacié elutasitasa miatt az El6fizet6é a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz
fordulhat avégett, hogy a Hivatal a Szolgaltaténal mindség-felligyeleti vizsgalatot folytasson
a reklamacioban foglaltakkal kapcsolatban;

b) igényét polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes Pesti Kdzponti Keriileti Birésagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti
ha a vitatott kdvetelés 6sszege a kettdszazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben
pedig hataskortél fuggéen a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsaghoz vagy a Févarosi
Bir6saghoz keresetlevelet nyujthat be.

A dijreklamaciora vonatkozéan egyebekben a 6.3.5 - 6.3.9 pontokban foglaltakat kell

alkalmazni.

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatoé kilon dij fizetése nélkil tgyfélszolgalatan tajékoztatast ad

az Elé&fizetd altal hivott szamokrdl, a hivasok idépontjardl és idétartamarol.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLET® KOTBER MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

Vitarendezés

Az El&fizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
barmely teriletileg illetékes fogyasztovedelmi felligyeléséghez (honlapja: www.nfh.hu ; kézponti
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; felligyel6ségek elérhetéségei megtalalhatéak:
http://www.nfh.hu/portal/kapcsolat/irjon weboldalon), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja:
www.gvh.hu ; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06-1-472-8900), a Nemzeti Média-
és Hirkézlési Hatésaghoz (honlapja: www.nmhh.hu ; kdzponti cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25.; telefon:06-1-457-7100), illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari
birésaghoz. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag csak az egyéni eldfizeték (fogyasztok)
panaszai alapjan jar el.

Média- és Hirkozlési Biztos

A Hatdsag részeként Média- és Hirkozlési Biztos (a tovabbiakban: Biztos) mikdodik. A Biztos az
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5.

6.6.

elektronikus hirkdzlési szolgaltatdst illetve médiaszolgaltatédst igénybe vevd felhasznaldkat,
el6fizetbket, nézbket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd,
elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésének elésegitésében mikddik kdzre.
Valamely médiaszolgaltatas, sajtotermék, valamint elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely a médiaszolgaltatasra vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsul,
illetve nem tartozik a Meédiatanacs, az EIndk és a Hivatal hatdskérébe, de a
meédiaszolgaltatast, a sajtéterméket, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe
vevd felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgaték meéltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja,

a) az, akit érdeksérelem ért, vagy akinél érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye
all fenn, vagy

b) a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezet, ha az érdeksérelem a
fogyasztok jelentds szamat érinti, vagy érintheti, a Biztos Hivatalanal panasszal élhet.

Szolgaltatoé felel6ssége

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény 143. §

értelmében, valamint a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltaté a Szerz6dés

felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eléfizeté vagyonaban okozott

értékcsdkkenésért felel.

A Szolgaltatd mentesll a koétbérfizetési és kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a

késedelem elkertlése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott

helyzetben téle elvarhatd. Nem mindsuinek hibas teljesitésnek kildondsen az alabbi esetek:

a) a hibat az Eléfizet6é altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

b) a hiba az Eléfizet6 tulajdonaban Iévé végberendezésben van;

c) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy
a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése,

h) levelez6 rendszerbdl kapott virus, vagy barmilyen a kulvilag fel6l érkezett olyan szoftver,
amely mikddésével kart okoz a felhasznal6é vagyontargyaiban.

A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A VolIP Szolgaltatas esetén Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az Eléfizets igénybe vehessen
barmely orszagos tudakoz6 szolgéltatast.

TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KivULI
KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO
FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB
SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK FELTUNTETESE

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizeté a
panaszaval a fogyasztévédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, a
Média- és Hirkdzlési Biztoshoz illetve a békéltetd testllethez fordulhat. Az Ugyfélszolgalattal, az
el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C.
torvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el,
igy az El6fizet6 a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségei) is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdésag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az
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elfizetdi panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A §-4ban és 17/C. §-aban foglaltak
hatarozzak meg.

Az el6fizeték elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozodan eldirt
koévetelmények - az egyéni eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgéltatonak a szolgédltatasok minéségére, a Szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyutt: a hirkézlési szolgaltatdas minésége) vonatkozo
allasfoglalasat. Az Eléfizet6 vagy a hirkdzlési Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag a Szolgaltatd kdzremikoddésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi
rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusité iratokat és
tanusitasi jeleket (tandsitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El&fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el&fizetdi szerz6désbdél eredd vitajuk
Ugyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd koézotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ugy birésagi eljarason kivdli rendezése.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikoédoé flggetlen testilet. Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem
tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 bir6saghoz fordulhatnak.

A hatésagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 1.5 pontja tartalmazza.

DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO® DiJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK
KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, DiJCSOMAGOK,
HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DiJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS
HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, A SZERZODES
MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA ALKALMAVAL
ESEDEKESSE VALO DiJAK, DiJAZASI FELTETELEK, BELEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS
KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA,
RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ

A Szolgaltatas dijait az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A KINALT DIJFIZETESI MODOK, A KULONBOzO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESE

A Szolgaltatasi Dij fizetésére vonatkozo6 altalanos rendelkezések

El6fizetd koteles a Szerz&désben foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a Szerz6dés
hatalybalépésétdl kifizetni. A Szolgaltatasi Dijat elsésorban az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.
Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott olyan dijtételeket, amelyek megfizetésére az
Eléfizets az ASZF alapjan koteles, a Dijszabas tartaimazza. Eltérés esetén az Egyedi
Szerz6édésben foglalt dij az iranyado.

A Szolgéltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetdi dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves
Dij), valamint egyéb szolgéltatasi dijbdl allhat. Ha az Egyedi Szerz6dés masként nem
rendelkezik, szamlazas egy honapos idészakokban térténik.

A dij medfizetése térténhet utdlagos fizetéssel vagy elbrefizetéssel. A Szolgaltatasi Dij egyszeri
dijbdl (igy klléndsen egyszeri kiépitési dijbdl), rendszeres dijbdl (idészaki vagy rendelkezésre
allasi dijbdl), forgalmi dijbdl és alapdijbol allhat.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak kezd6é napja nem a hénap (vagy mas szamlazasi idészak: a
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tovabbiakban: honap) elsd napja, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem a hénap
utolsé napja, ugy a Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy
alapdijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett Szolgaltatasnyujtasi
id6étartam teljes napnak szamitandé.

Ha Eléfizetd az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szamlazasi idészakra
tekintettel a targyidészak lejartat kbvetd 15 napon belll nem kapja kézhez a szamlat, kdteles azt
a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni.

A dijfizetés akkor tekinthetdé hataridében megfizetetinek, ha a dij telies 0sszegét a Szolgaltato
szamlajan jévairtak, vagy az a Szolgaltatéhoz egyéb modon beérkezik.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltaté jogosult ElSfizetének a Ptk-
ban szabalyozott mérték(i késedelmi kamatot felszamitani.

A szerzédésben barhol emlitett dijak AFA nélkiili nett6 arak.

Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt ElSfizetd részére postai
kiildeményként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatasok
esetében a Szolgaltatd az Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél szél6 szamlat a szolgaltatasi év
(negyedév) els6 napjanak hénapjat megel6z6 hénap 10. napjaig allitja ki.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté Eves (Havi, Negyedéves) Dijrol kiallitott szamlajat
kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan idejii Szolgaltatasi Szerzédés El6fizetd altali rendes
felmondasa esetén a hatralévé kiegyenlitett id6szakra esé Dijakat Eléfizetének visszafizeti,
vagy amennyiben lehetséges, azt mas, Eléfizetének biztositott Szolgaltatas Dijabdl jovairja.
Szolgaltato ilyen esetben kamat megfizetésére nem kotelezhetd. Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy hatarozott id6ére sz6l6 Szolgéltatasi Szerz6dés Elbfizetd altali rendes felmondasa esetén
az elére fizetett dijakat nem tériti vissza.

Amennyiben El&fizeté a szdmlajan szerepl6 fizetési hataridén belll a Szamlat Szolgaltaténal
irasos levélkildeményben nem vitatja, ugy a szamla elfogadottnak tekintendd.

El6fizeté koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll megfizetni
Szolgaltaténak, atutalassal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltatdé szamlain feltiintetett
bankszamlaszamainak egyikére.

Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott szamlazasi idészakra
vonatkozéan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd
szamlajat, koteles azt Szolgdltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az Eléfizet6é a szamlat kézhez kapta. Szolgaltaté Eléfizeté
bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetének. A szamla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot felszamitani, ha a
Szolgéltatasi Szerz6désben a felek ettél eltéré késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A
fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjat kdveté napon
Iép életbe.

Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatasi Dij medfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik, Szolgaltaté jogosult a kovetelés behajtdsa céljabdl az Eléfizetd Szolgaltatasi
Szerz6désben feltlintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltatéd
megbizottja a kdvetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kdvetéen Elbfizetével szemben
Szolgaltatd nevében telijes korlen eljarni. Tovabba Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz&dést
azonnali hatallyal felmondhatja.

A Szolgaltatasi Dij megdfizetése utélagos fizetés esetén

Utdlagos fizetés esetén a Szolgéltatd a szdmlazasi idészakban az El6fizeté altal igénybevett
Szolgéltatasok dijat a targyidészak végét kdvetd 15 napon belll szamlazza ki Eléfizetének.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan megjeldlt nap, de nem
lehet kevesebb mint a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap.

Kedvezmények biztositasa és a kedvezmények visszafizetésének kotelezettsége
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Szolgaltatd a Dijszabasban foglalt listaarakbol az Egyedi Szerz6désben kilénésen rogzitett
legrévidebb szerz6déses idészakra vonatkozé vallalas vagy minimalis forgalom vallalasa esetén
kedvezményeket adhat a Szolgaltatasi Dijbal.

Amennyiben Eléfizetd jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembe vételével kerllt megallapitasra, akkor Szolgaltaté az El6fizetd részérdl rendes
felmondasa esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinéséig terjedé hasznalataért a
kedvezmények nélkil megallapitott aranyos dijat szamitja fel. Szolgaltaté az igy megallapitott
Osszegrél helyesbitett szamlat allit ki.

A Szolgéltato altal megkuldott szamlaban vagy koétbér értesitében foglalt dsszeget Eléfizet egy
Osszegben, a szamla vagy értesitd megérkezésétél szamitott 15 napon belil kételes megfizetni.
El6re fizetés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd egyenlegébdl jogosult a kdtbéreket jovairni és ha
az Eléfizetd rendelkezésére all6 egyenleg nem tartalmazott elegend6 egyenleget, ugy
Szolgaltato a kilénbdzetet szamlazza ki.

Dijvisszatéritéssel kapcsolatos rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetével szemben
dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az El6fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok
dijabdl jovairni, Szolgaltaté az oOsszeget az Eléfizeté altal megadott bankszamlaszamra
visszautalja, vagy az Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan elére egyeztetett idépontban, készpénzben
atveheté.

AZ AKCIOK ES AKCIOS DiJAK ELERHETOSEGE

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérheték a Szolgaltaté weboldalan és/vagy az
Ugyfélszolgalati (telefonos, személyes) pontokon.

A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI
Szolgaltaté kartéritési feleléssége, eléviilés

Az Eléfizetéi Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltato az Eléfizetd (felhasznald) vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatdé mentesil a felel6sség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté.
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Elnevezés

Kiépitési kotbér
egyéni eléfizetd
esetén

Kiépitési kotbér
egyéni eléfizetd
esetén

Kiépitési kotbér
uzleti elofizeto
esetén

Hibajavitasi kétbér

Hibajavitasi kotbér

A KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES MODJAI

Esemény

Kiépités/bekapcsolas
Szolgaltatonak
késedelme (6. fejezet)

felrohato

Amennyiben az eléfizetdi
szerz6désben foglalt hataridé
teljesitésére a szolgaltaté miszaki
okbdél nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerz8dést rendes
felmondassal megsziinteti

Szolgaltato altal fizetend6 kotbérek és megfizetésiik

Kotbér
modja
Minden késedelmes nap utan a belépési dij
egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban
az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi  szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend® havi eléfizetési dij, illetve az el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elbre
fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

A szolgaltatd a  szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva  allé  hatarid6
eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig a fenti kotbér felét koteles
medgfizetni

mértéke és medfizetésének

Az Egyedi Szerzddés szerinti (ilyen
hianyaban a Dijszabas szerinti) kiépitési dij
2%-a minden késedelmes nap utan.
Maximum a kiépitési dij 50%-a

Szolgaltato a kiépitést kovetd elsé szamlajaban a kétbért jovairja.

a) Ha Eléfizet6 a hiba
kovetkeztében a Szolgaltatast a
Szolgéltatd érdekkdrébe tartozéd
okbdl nem tudja igénybe venni.

b) Ha a hiba kévetkeztében az
El6fizetd6 a  Szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe
venni

Minden (a 6.1.11 pontban rogzitett
hatérid6n tali) késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z8 az el6z6 hat
honapban az El&fizetd altal a Szerzédés
alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban felhasznalt dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat hoénapnal révidebb id6tartam 6&ta
hatalyos Szerz6dés esetén a vetitési alap
a Szerz8dés hatalyanak teljes idétartama
alatt felhasznalt dij atlaga alapjan egy
napra vetitett sszeg.

Az a) pont szerinti fenti kdtbérmérték 50%-
a
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Hibajavitasi kétbér
egyéni eléfizetd
esetén

Hibajavitasi kétbér

egyéni eléfizetd
esetén

Hibajavitasi kotbér
egyéni eléfizetd
esetén

Atiras

Athelyezés

A hibajavitasi kotbért Szolgaltatd a kotbérezett esemény
megsziinését kdvetd szamlajaban egy dsszegben jévairja, vagy a
Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa szerint a

El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A hiba Kkivizsgalasara iranyadd A vetitési alap kétszerese
hatarid6 elmulasztasa

Hiba elharitasara iranyadd A vetitési alap négyszerese, ha a hiba
hatarid6 elmulasztasa kovetkeztében az elbfizet6 az elbfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatdé altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb
min8ségben képes csak igénybe venni,
Hiba elharitasara irdnyadd A vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba
hatarid6é elmulasztasa kovetkeztében az elbfizetéi szolgaltatast

nem lehet igénybe venni.

Kotbér vetitési alapja egyéni el6fizetd
esetén:

A hiba bejelentését megel6z6 hat honapra
az el6fizet6 altal az adott el&fizetSi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eléfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett sszeg,

Hat honapnal rdvidebb  idétartamu
el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott elbfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eléfizetSi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba bejelentését megel6z6en az
eléfizetd az adott elbfizetdi szerzddés
alapjdn a hibabejelentéssel  érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési
dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a Szolgaltaté az atirast az A koétbér 0sszege minden késedelmes nap
altalanos szerzédési feltételekben utan az atiras dijanak egytizede
vallalt hataridén belll nem teljesiti

Az atirast kovetben kiallitott szamlan Szolgaltaté automatikusan
jovairja a kotbér 6sszegét.

Ha a Szolgaltaté a 9.2.25 pont Minden késedelmes nap utan az

szerinti hataridében nem teljesiti. athelyezés dija egyharmadanak megfeleld
Osszegli  kotbért koteles fizetni, de
legfeljebb az athelyezési dijnak megfelel6
Osszeget.
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Az  athelyezést kdvetben  kidllitott szdmldn  Szolgaltato
automatikusan jovairja a kdtbér 6sszegét.

Szolgaltatas A Szolgaltatd a A Szolgaltatd6 minden megkezdett késedelmes nap
korlatozasa korlatozas utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden
késedelmes megsziintetését megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
megsziintetése késedelmesen teljesiti. dij egyharmada. Amennyiben a  Szolgaltaté
esetére fizetendd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
kotbér mértéke az elbfizetéi szerz6dés alapjan az adott

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

8.1.

8.2.

8.3.

el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

A kotbérvetitési alapja: A kdtbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés
honapjara vonatkozd, egyéni eléfizeti szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Szolgaltatd a szerz8désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belil — az
eléfizetdét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszeg6é magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyuitt —
koteles eleget tenni. A szolgaltatd kételes tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltlintetni, hogy az eléfizeté szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az eléfizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén
jévairja, vagy

b. az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eléfizetd részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék

esetében — amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik — banki
atutalassal, egyébkeént postai uton fizeti meg.

A kotbérigények rendezése

Ha a Szolgaltaté a kotbért a 7.5.1 pont szerint nem fizeti meg, ugy El6fizeté a kodtbérigényét
bejelenti. A kotbérigény kivizsgalasatél szamitott 30 napon belll a Szolgaltatdé a vonatkozé
kotbért Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy az El6fizetéi jogviszony megsziinése esetén az

El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.
A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Az Eht. 150. § (1) bekezdése és a szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet alapjan az Eléfizeté amennyiben foldrajzi helyét nem valtoztatja meg, ugy az
el6fizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatdé megvaltoztatasa esetén foldrajzi telefonszamat
megtarthatja. @A szamhordozas soran a foldrajzi szam az eredeti szolgaltatotol (atado
szolgaltatd) atkerll az Uj szolgaltatdhoz (atvevd szolgaltatd).

A hivoszdméanak elhordozédsat a Szolgaltaté értelemszeriien az olyan Szolgaltatas esetében
biztositja az Eléfizetd szamara, amely Szolgéltatas tekintetében El6fizetéi Hozzaférést Nyuijté
Szolgéltatonak minésil és amely esetében El6fizeté szamara hivoszamot adott hasznalatba az
El6fizetd hivhatésaganak biztositasa érdekében.

Amennyiben az atad6 (eredeti) szolgaltatd a Szolgéltatd, ugy a vele szerzédésben allé és
féldrajzi szamat hordozni kivand Elbfizeté az atvevd szolgaltaton keresztil koteles eljarni a
szamhordozas igénylésének érdekében gy, hogy az atvevd szolgaltatéval kotott elsfizetdi
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8.4.

8.5

8.6

8.7.

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1.

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

szerz6dés vagy el6szerz8dés megkotésekor az atvevd szolgaltatonal a szikséges

nyilatkozatokat megteszi.

Az atvevé szolgaltatd koteles az Elbfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé

szolgaltatéonal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a

szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizeté képviseletében eljarni.

Amennyiben atvev6 szolgaltatd a Szolgaltato, az eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozoé

igény bejelentésekor a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan elérhetd adatlap kitdltésével jelentheti be a

szamhordozasra vonatkozé igényét az Eléfizet6 (igényld).

A Szolgaltaté — mint atvevd szolgaltatdé — az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozni

kivant el6fizet6i szdmnak az elbfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald

kdzzétételérdl gondoskodik.

Szolgaltatd az Eléfizetd szdmhordozasi igényének medfeleléen eljar az atadd szolgaltatonal az

el6fizet6i szerz6dés megszintetése vagy modositasa és a szamhordozasi eljaras

lebonyolitasanak tigyében az Eléfizetd képviseletében.

Az atadd szolgaltatd jogosult a szamhordozasra iranyuld kérést elutasitani, ha

a) az Eléfizetének az atadoé szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve
az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott ugy, hogy a tartozast atvallalja, vagy

b) az Eléfizetének az atado szolgaltatdé és az Eléfizetd kdzotti, a szolgaltatashoz kapcsolddd
egyéb, igy killénésen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos szerzédésbdl
eredd lejart tartozasa van, amelyre nézve az atvevé szolgaltaté nem nyilatkozott ugy, hogy a
tartozast atvallalja, vagy

c) a szamhordozast kér6 El&fizetd nem azonosithatd az atvevd szolgaltaté altal az atadé

szolgaltatonak benyujtott dokumentumok, nyilatkozatok és igazolasok alapjan.

Az Eltfizet6 az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetSi szerz8désében szereplé dsszes szamra,

vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefiiggé foldrajzi szamtartomany

hordozasa csak egészben kérhetd.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatast tovabbra is az atado szolgaltatdé nyuijtja, az

el6fizetdi szerz6dést az atado szolgaltatoval médositani kell.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely

el6zb szolgaltatot is.

SZERZODES IDOTARTAMA

A SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK, KORLATOZASANAK,
SZUNETELTETESENEK ES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KILONOSEN A HATAROZOTT
IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES RENDKIiVULI FELMONDASANAK ESETEI

A Szerz6dés hatarozatlan ideji és hatarozott idejl lehet. A hatérozott ideji szerz6désben a
Felek legrovidebb szerzd8déses id6szakot rogzitenek, amely alatt a Szerz6dést csak a
Szerzédésben (ASZF-ben vagy az Egyedi Szerz&désben) meghatarozott esetekben és
feltételekkel jogosult az Eléfizeté megszintetni. Amennyiben Felek az Egyedi Szerz8désben
masként nem rendelkeznek, (pl. Hiségnyilatkozat), a szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon
létre.

Az elsb legrovidebb szerzdédéses idészak kezdete minden esetben a Szolgaltatas Szolgaltatéd
altali kiépitésének vagy a szilkséges adatok atadasanak (elérhetévé tételének)napja (Id. 2.3.6 -
2.3.7 pontok), amely egyuttal a Szerz6dés hatalyba Iépésének napja.

A legrovidebb idészak hatarozott szerz6déses idétartamnak mindésul, amely id6tartam lejarta
utan a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idejlire moédosul, ha az idétartam lejartat
megelézéen legaldbb 15 nappal barmely Fél irdsban (tértivevényes levélben vagy a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan) eltér6en nem nyilatkozik.

Az Elé&fizetd altal a hatérozott ideji Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt kért sziinetelés és a
Szolgéltatads El6fizetdnek felrohatd korlatozasa a legrévidebb szerzédéses id6szakot a 5.1.3
pont és a 5.2.4 pont szerint érinti.

Az Egyedi Szerz6désben vagy mas nyilatkozatokban a ,hiségidd”, ,hiségszerzddés”,
.elkotelezettség”, ,hatarozott idd” kifejezések és fordulatok legrévidebb szerzédéses idészak
vallalasara utalnak.

A legrovidebb szerzddéses idészak — amennyiben Felek masként nem rendelkeznek — 1 év.
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9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.2.

9.21

9.2.2

9.2.3

A jelen ASZF-ben a hatarozott idd lejarta el6tti felmondas feltételeire és kdvetkezményeire
vonatkoz6 szabdlyokat a 12.6 pont tartalmazza.

A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzddés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
Szolgaltatoé a szerz8dés megkotését megel6zéen felajanlja a hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatja annak részletes feltételeit. Az Eléfizetd
kérésére a hatarozott idétartamu eléfizeti szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez készllékvasarlas is kapcsolddik. A készllékvasarlas tekintetében
készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tdbmegkommunikaciorél szdlé tdrvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni. Az
ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl eléfizetbi szerz8désnek a készilék
vasarlasahoz kapcsolddo torleszté részletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 hénapra koététt, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz8dések
el6fizetési dijatol.

A hatarozott id6tartamu el6éfizet6éi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6étartamu eléfizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian - vagy az Eléfizetd és a
Szolgaltaté k6zos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy
a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszinteti. A hatarozott id6 elteltét megeléz6 90
napban a Szolgaltaté harom alkalommal koételes az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan id6tartamiva atalakulasanak
idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzd8dés atalakulasaval bealld valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az eléfizeté részére a szolgaltatonal elérhetd, az elbfizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
el6fizetSi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejl
szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a Szolgaltatd az altalanos szerz6dési
feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzddési
feltételeknél.

Az ELOFIZETOI SZERzZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI, A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETG ERROL TORTENO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

A Szerzddés egyoldali médositasanak joga, és az Eléfizetd tajékoztatasa az egyoldalu
modositasrol

A Szerz8dés modositasra a Szerzédeés kotésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.

Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmodositasi kérelmét a Szolgaltatd abban az esetben is

megtagadhatja, ha El&fizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn.

Figyelembe véve az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerz6dések témegesen megkotott

jellegét, Szolgaltatdé a Szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy tudja

véllaini a Szolgéaltatasok nyujtasat, ha fenntartia maganak az ASZF és az Egyedi Szerzédés

egyoldalu, Elbfizetd el6zetes értesitését kdvetéen hatalyos mddositasat (beleértve a hivasirany-

zbnabesorolasok és a Szolgaltatasi Dijak megvaltoztatasat is).

A Szolgaltaté az Egyedi Szerz8dést az alabbi esetekben mddosithatja:

a) a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

b) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja;

c) a Szolgaltatas dijainak mdédosulasa esetén; végll

d) a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben (ha az ilyen moédositasok nem eredményezik a
Szerz8dés lényeges feltételeinek valtozasat), amelyek kildndsen:
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9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.2.12

i. az ASZF szbvegének a mar nyuijtott Szolgaltatasokat nem érinté maédositasa,
(helyesbitések, atfogalmazasok, helyesirasi hibak, pontositasok);
ii. Uj Szolgaltatasok, akcidk, szolgaltatasi csomagok bevezetése;
iii. a szolgaltatasi terilet valtozasa.

Az ASZF-et a Szolgaltaté kiildndsen az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek dijai, vagy szerzddési feltételei
vagy el6fizet6i korében valtoztatasokat eszkdzdlni kivan.

A Szolgaltatds lényeges feltételének mindsul kildndésen a Szolgéltatas igénybevételi

feltételeinek mddositasa vagy a mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatas.

Szolgaltatd az egyoldalid moddositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az Eléfizetét a

modositas hatalyba l1épése el6tt legalabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai kiildeményben,

vagy az El&fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen) értesitette.

Az egyoldalu modositasrél szold értesités a kdvetkezdket tartalmazza:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akdzzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csdkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tO6bb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkulonitve;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, vagy a
korulményekben bekdvetkezett mas lényeges valtozast, amely a moédositast indokolja;

g) az Eléfizetét az egyoldali moddositas esetén a 12.18 és 12.19 pont szerint megilletd
jogosultsagokat.

Amennyiben a Szolgaltaté az értesitést elektronikus uton kildi meg, Uugy az értesitésnek az

alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek maddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerz8dési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;

d) az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldall modositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast

Szolgaltatd nem koteles az Elbfizetét a Szerz6dés azon mddositasairdl 30 nappal elére

értesiteni, amely modositasok

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely mdédositdsok a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé szerz8dési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgéltatasi Dij cs6kkentését jelentik.

A Szolgaltaté egyoldali modositasi joganak gyakorlasa esetén az Elbfizetd jogosult a

Szerz6dést 12.18 és 12.19 pontok szerint felmondani amennyiben a moédositas ra nézve

hatranyos rendelkezést tartaimaz.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az eléfizets, illetve igényld szamara

tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve

kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményez8 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés moédositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel

elmulasztasa — a feleknek az egyéni eléfizetdi szerz8désben rdgzitett, erre vonatkozé

megallapodasa esetén —, mint rdutalé magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha

a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy az Eht. 144. § (4) bekezdés a) vagy b)

pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kdtelezettségének.

A Szolgaltaté egyoldali médositasi jogara tekintettel az egyoldali médositas hatélybalépéséhez

nincsen szikség az El6fizet§ elfogadd nyilatkozatédra, sem hallgatélagos, sem kifejezett

formaban. Erre figyelemmel a nyilatkozattétel elmulasztdasa mint rautaldé magatartas a

Szerz6désben szabalyozott egyoldalu szerz6désmaodositasi joggal 6sszefliggésben joghatassal

nem bir, szabalyozast nem igényel.
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9.2.13

9.2.14

9.2.15

9.2.16

9.2.17

9.2.18

9.2.19

9.2.20

9.2.21

9.2.22

9.2.23

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyéni  eléfizetdi szerz8dés rautald
magatartassal akkor médosithatd, ha az el6fizetd az eléfizetéi szerz6dés ideje alatt igazolhato
modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetdé nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsdil.

A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsil kiléndsen az olyan koltség — az elbfizetéi szerzédés
megkodtésekor elbére nem lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel
fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépll a szolgéltatas dijaba. A
hatarozatlan id6re kotott eléfizetSi szerz6dés tekintetében a fogyasztoi arszinvonal emelkedése
esetén, vagy a szolgaltatot érintd gazdasagi korlilmények hatasara a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatdas dijanak naptéri évenként legfeliebb egyszeri médositdsara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldalian modositani. Ebben az esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kbozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetéi Szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés Iényeges tartalma ismert
volt. Szerzdédéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevéleges magatartas mindsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mindsil el6fizetdi szerz86dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Atiras mas eléfizetdre és az atiras teljesitésének hatarideje

Ha El6fizeté személyében jogutddlas kovetkezett be, vagy a helyhez kotott Szolgaltatas
igénybevételének helyén foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve bérlécsere tortént, El6fizetd és a
jogutdéd kozosen — ha az Eléfizetd idékozben jogutédlassal megsziint, a jogutdd onalléan, a
jogutodias hitelt érdemld igazolasaval — kezdeményezheti a Szerzddés jogutodra torténd
atirasaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 8 napon belll
Szolgaltatd megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltatd az Elbfizetdi
kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesilése esetén (vagyoni
biztositék, igazolasok, nyilatkozatok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlleg ezekrdl a
feltételekrdl tajékoztatja az atirast kezdeményezét. A jogutdd hitelképességének megfelelésége
esetén Szolgaltaté tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei teljesiinek, és az
atirasi dijat kiszamlazza a jogutddnak.

A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az atirast teljesiti, vagy az étiras elutasitasardél az eléfizet6t
értesiti.

Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas miatt térténd atirds esetén az eléfizeté nem
kotelezhet6 belépési dij fizetésére.

Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon belll a
Szolgaltatoé az atirast végrehajtia. Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a
Szolgaltato az Eléfizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az
atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El&fizetét értesiteni.

A polgari jogi szabalyoknak megfeleléen, ha El&fizetd a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi
helyérél elkoltdzik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgaltatasok teljes dijat
medfizetni, amig a Szerz6dést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek szerint nem iratja at,
fuggetlenill attdl, hogy az Elbfizet6 elkdltdzése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.

Az 4tiras dija a Dijszabasban keriil meghatarozasra. Atiras esetén sem a jogeldd, sem a
jogutod ElSfizetd nem koteles egyszeri bekapcsolasi dijat fizetni.

Athelyezés és az athelyezés teljesitésének hatarideje
Szolgaltato koteles Elbfizetét az athelyezés végrehajtasanak Utemezésérdl tajékoztatni, és az

athelyezés miszaki lehetésegei fuggvényeében az athelyezést 30 napon beldl teljesiteni.
Athelyezés csak olyan folrajzi célterliletre hajthaté végre, ahol a Szolgaltatas nyujtasanak
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9.2.32
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feltételei fennalinak.

Szolgaltatd az athelyezés végrehajtasara csak akkor koételes, ha az 0j helyszinen az EHP
kiépitése miszakilag megvalodsithatd és az a Szolgaltaté altal ellatott foldrajzi terlleten
helyezkedik el. Amennyiben az athelyezési igény nem teljesithetd, Szolgaltatd errél a tényrél 15
napon beliil El&fizetét tajékoztatja.

Az athelyezésért El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott dij megfizetésére koteles a
kérelmével egyidejlleg. A kérelem akkor tekintend® hatalyosnak, amikor az athelyezési dij
Szolgaltatonak megfizetésre kertilt.

Amennyiben El6fizet6 az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartam alatt kéri
az athelyezést, illetve a Szolgaltatast kedvezményes (akcids) értékesités soran megkotott
Szerz6dés keretében veszi igénybe, ugy felek az El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezésérdl
egyedileg allapodnak meg, azt Szolgéltatdé tovabbi dijfizetéshez vagy egyéb feltételekhez
kétheti, ha az Egyedi Szerz8désben az athelyezést a legrovidebb szerz6déses idGszakra
tekintettel kizarta.

Amennyiben az adott szolgaltatas tekintetében lehetséges, a Szolgaltatd a hianytalan
athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezését koveté 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szilikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belil,
vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatéridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

Kapcsolattart6é bejelentése

A szerz8déskotésre jogosult alairasaval egyoldall irasbeli bejelentéssel modosithatjak az
Egyedi Szerzédés kapcsolattartéra (és nem az Eléfizetére) vonatkozd adatait.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

Ha a Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Eléfizetének a hivhatésagot biztosité hivoszamot

adott, ugy az Eléfizetdi hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha az Eléfizet kéri;

b) ha a médositast jogszabaly kételezéveé teszi;

c) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
szikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az Eléfizetdi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam

megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A Felek eltérd§ megallapoddsa hianyaban a

megvaltozott hivészamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltaté a 9.2.30 pont szerint kért Eléfizetéi hivoszam megvaltoztatdsat miszaki

feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté 9.2.29 pont b)-c) pontjdban meghatarozott esetekben kételes az Eléfizetét az

El6fizet6i hivészam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elbére értesiteni, és az El&fizetét a

9.2.33 pontban meghatarozott jogairdl tajékoztatni.

Az El6fizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elbfizetd igényelheti, hogy a korabbi

El6fizetéi hivoszamon az U] Eléfizetéi hivoszamrol a Szolgaltaté 60 napig - a Szolgaltatéd altal

meghatarozott szévegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon,
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10.

10.1.

10.1.1
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10.2.1

10.2.2

10.2.3

tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot 6 honapi ne rendelje mas Elbfizetéhéz. Ezen
szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a 9.2.29 pont b)—c) pontjaban meghatarozott esetekben,
az eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hivdszam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Eléfizet6hoz, de legfeljebb az Eléfizeti
hivészam megvaltozasatél szamitott egy évig.

Amennyiben az Eléfizet6i hivoszam megvaltozasara nem a 9.2.29 pont a) alpontja alapjan
kerllt sor, Szolgaltaté az eléfizetéi hivoszam valtoztatast a Dijszabas szerinti dij ellenében
hajtja végre.

AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA,
IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltatéd altal végzett
adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

a) az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény;

b) Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére
vonatkozo részében foglalt rendelkezések;

c) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilénos feltételeirdl, az elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdé kijelzés és a
hivasatiranyitas szabalyairdl szolo 226/2003. (XIl. 13.) Kormanyrendelet.

d) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVII. torvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

e) Az NMHH elndkének 2/2015. (lll. 30.) rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizeti
szerz8dések részletes szabalyairdl

AZ ELOFIZETG TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

Adatvédelmi szabalyok

A Szolgaltatd az Eléfizetérél tudomasara jutott adatokat és informaciokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen koteles kezelni.

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl szélé 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 3.§-a szerint adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatot készitett és tett k6zzé. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzat elérhetd a Szolgaltaté weboldalan, valamint az tgyfélszolgalaton.

A Szolgéltaté az eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIII.
térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Egyéb adatvédelmi rendelkezések
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10.2.4 Elé&fizetd tudomasul veszi, hogy a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé

11.

12.

12.1.

12.2

fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivdo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz adatokat.

AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A
FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOzVETIT® SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

A Szerzddés megszlinik

a) hatarozott ideji szerz6dés (legrovidebb szerz6déses id6szak) esetén ilyen iranyu
megallapodas esetén;

b) barmely Fél rendkivili felmondasaval (12.8-12.24 pont);

c) barmely Fél rendes felmondasaval (12.5-12.7 pont);

d) barmely Fél halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével;

e) a Felek k6z6s megegyezésével;

f) haugyanaz a személy lesz a Szolgaltatd és az El&fizetd.

g) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlenilése esetén.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon bellli idépontjaban, az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik.

A Szerz8dés felmondasa akkor is hatélyos, ha azt az egyik Fél kézbesitéje utjan kézvetlendl,
vagy tértivevényes levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott
figyelmeztets és felmondd leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”
vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) rendkivili felmondas esetén a felmondas indokat,
b) a Szolgaltaté felmondasa esetén a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
C) ha a felmondas indoka az El&6fizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat a 12.16 bekezdésben foglaltakrol.
Az irdsban megkdétodtt Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor is hatalyos,
ha a felmondas tényét Szolgaltaté az El&fizetd vagy az Eléfizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken
hozza azt az Eléfizetd tudomaséra. Az e-mail értesités akkor is hatélyosnak tekintendd,
amennyiben azt az El6fizeté éllitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltaté egyértelmien
tudja bizonyitani annak kikuldését
Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizeté postai
értesitéséhez sziikséges cimével, ugy Eléfizetét egyéb mddokon is értesitheti a felmondas
tényérdl.
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12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

El6fizet6 a Szolgéaltatasi Szerzbédést irasban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatasi
Szerz6édésen szerepld e-mail cimeken keresztil mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas nem tekinthet6 a Szolgaltatasi Szerzédés
felmondasanak, igy Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem befolyasolja.

A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotelezettsége a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltaté az Eléfizetd szamlaegyenlegén 1évé dijtdbbletet
(tulfizetést) El6fizetbnek az El6fizeté altal megjeldlt bankszamlaszamara 30 napon belll
visszautalja vagy egyéb modon az Eléfizetével egyeztetve visszafizeti.

A Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd egyszeri bekapcsolasi (kiépitési) dijat nem fizet
vissza, kivéve, ha a Szerz6dés megsziinése Szolgaltatonak felrohaté ok miatt kdvetkezett be.

Rendes felmondas

El6fizeté barmikor jogosult a hatarozatlan idétartami Szerzédést indokolas nélkil felmondani.
A hatarozatlan idejii szerz6dés felmondasi idé egyéni eléfizeté esetén azonnali hatalyd, Gzleti
el6fizetd esetén 60 nap a Felek megallapodasa alapjan.

Az El6fizeté a hatarozott idétartamu Szerzédést is felmondhatja rendes felmondassal 15 napra.
A felmondastdl fuggetlenll El6fizetd koteles kotbérként a 7.2.20 pont szerinti 6sszegeket
medgfizetni.

Szolgaltaté barmikor jogosult a Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.

Rendkiviili felmondas

Szolgaltatd jogosult a Szerzédést egyéni eléfizeté esetén15 napos, Uzleti el6fizetd esetén az

egyéni eléfizetdi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban azonnali hatallyal felmondani, ha az

El6fizeté az el6zetes irasbeli felszolitasban megjeldlt hatarnapra sem szlinteti meg az alabbi

szerz6désszegéseket:

a) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldozatanak rendeltetésszeri
mikodését, és ezt a szerz8désszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utald
figyelmeztetést (értesitést) kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) Eléfizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetbéen sem teszi
lehetbvé, hogy Szolgaltatd a Szerz6dés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;

c) Eléfizeté a Szolgaltatast jogszabalyba Gtk6z6 médon vagy célokra hasznélja ideértve azt az
esetet, ha a szolgéltatd&s méasok jogellenes zaklatdsara, vagy személyiségi jogainak
megseértésére hasznalja.

d) az Uzleti El6fizets a 3.1.7 pontban foglaltakat megszegi

e) Elére fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén a 17.3.9 és 17.3.10 pontokban
meghatarozott esetben.

f) a jelen ASZF-ben vagy mellékleteiben meghatéarozott esetekben, amennyiben az Eléfizets
Uzleti El&fizetének minésiil.

g) az Uzleti Eléfizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznalja;

h) az Uzleti El6fizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezés miikddéséhez
szilkséges szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak megfejtésére iranyulé tevékenységet végez,
vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerz6i jogi jogsértést kdvet el.

Szolgéltatd jogosult a Szerzédést 30 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes

Szolgéltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legalabb 15

nappal kdvetd masodik értesités megtdrténtét kdvetden sem egyenliti ki. Szolgaltatdé a masodik

fizetési felszodlitas kiklldéséért és az azt kovetd minden fizetési felszolitasért jogosult

El6fizetdnek a Dijszabas szerinti kezelési koltség felszamitasara.

12.10 Szolgaltatdé a 12.9 pontban foglaltak esetén sem jogosult felmondani a Szerz6dést a dijfizetés
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12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

elmaradasa indokaval, ha

a) a dijtartozas 6sszege (altalanos forgalmi adé nélkul) nem éri el (i) a 10.000 Ft 6sszeget,
vagy (ii) ha a rendszeres dij vagy alapdij ennél az 6sszegnél alacsonyabb, a rendszeres
dijnak vagy alapdijnak megfelelé 6sszeget;

b) az Elbfizet6é a lejart dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez,
vagy birésaghoz fordult, feltéve, hogy az El&fizetd a vitatott dijtartozason kiviili dijakat
folyamatosan medgfizeti.

Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését akadalyozdé vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsil kildndsen, ha az Eléfizet6 az EHP-hoz megfeleléségi jeldléssel vagy
hatésagi engedéllyel nem rendelkezd, illetve nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy a Szolgaltatd tulajdonaban lévé és a Szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges elbfizetdi végberendezéseket nem rendeltetésszerlen, illetve a
Szerz6dés feltételei szerint Uzemelteti, vagy azokat Szerzédésbe itk6z6 mddon atalakitja. IP
telefon vagy egyéb programozott végberendezés, illetve alkdzpont hasznalata esetén ilyen
tevékenységnek mindsil, ha az El&fizetd a Szolgaltatd altal kédolt telefon beallitasokat a
Szolgaltatd elézetes jévahagyasa nélkil megvaltoztatja, vagy arra kisérletet tesz.
A Szolgaltatoé torvény alapjan koteles a Szerzédést rendkivili felmondassal felmondani, ha egy
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Szerz6dés rendkivili felmondasa végett fordul hozza
azért, mert a masik szolgaltaté a sajat szolgaltatasa korlatozasara vagy megsziintetésére nem
jogosult, illetve nem képes és (i) a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat a masik
szolgaltaté hasznalja, vagy (ii) a Szolgaltaté a dijat a masik szolgaltatd helyett szedi be.
El6fizet6 koteles hatarozott ideji szerz6dés esetén a Szolgaltaté altal biztositott
kedvezményeket és a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a hatralévd idére esedékes
Szolgaltatasi Dijakat egy 6sszegben legkésébb a Szolgaltatasi Szerz8dés megszlinését kdvetd
15 napon belll kiegyenliteni. Szolgaltatd az esedékes dijakrél a Szerz6dés felmondasat
tartalmazo visszaigazold levelében értesitést kild. Szolgaltaté a befizetésrdl szamlat allit ki,
melyet atad vagy megkild Eléfizetének. Hatarozott idejii Szerz6dés esetén, ha a legrovidebb
szerz6déses id6szak még nem telt el, a Szolgaltaté 12.8 és 12.9 pontban foglaltak alapjan
torténd rendkivili felmondasa esetén El6fizeté koteles a 7.2.2 pont szerinti 6sszegeket a
Szolgaltaté altal megkuldott szamla alapjan egy 6sszegben, a szamla megérkezésétél szamitott
15 napon bellll megfizetni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgaltatasok
kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltaté nem kételes visszatériteni.
Ha Vis Maior Esemény (17.4 pont) miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerzdést azonnali hatallyal kdvetkezmények nélkil felmondani.
Barmely fél jogosult rendkivuli felmondassal megszuntetni a Szolgaltatasi Szerzddést,
amennyiben a masik fél ellen felszdmolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb, a masik fél
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koételes a masik felet
haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat hatarozza el, vagy arrél értesil, hogy
harmadik személy cs6deljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.
Amennyiben a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizet6 a felmondasi
id6 tartama alatt a szerz6désszegés okat megszlnteti és errél a Szolgaltatot hitelt érdemliéen
irasban értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége elétt Szolgaltatbhoz megérkezik, a
Szolgaltatasi Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltaté felmondasaval. A szerz6désszegés
megsz(inésének tudomasul vételérél és a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyban maradasardl
Szolgaltatd koteles Eléfizetét haladéktalanul — rautald magatartassal |étrejott szerz6dés
esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. Eléfizeté egyetértleg tudomasul
veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll két alkalommal rendkivuli felmondasra okot ad6
szerz6désszegést valdsit meg, ugy Szolgéltatd az ezt kdvetd szerz6désszegés alkalmaval
akkor is jogosult a rendkivili felmondasra, ha a szerz6désszegés tényét Elsfizetd a felmondasi
id6 alatt megszinteti.

A hatarozott idejii szerz6dés Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzddés a

felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kévetd napon szlinik meg.

Amennyiben az eléfizetd a hatéarozott id6tartamu eléfizeti szerz6désben koételezettséget vallalt

arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az

ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést felmondja a

hatarozott id6tartam lejarta el6tt, és ezen felmondas oka az, hogy a szolgaltatd a
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12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.23

12.24

13.

hibabejelentéseit kdvetben a hibat 30 napig nem tudja elhéaritani szerz6désszegése
kovetkeztében, ugy a Sczolgaltatdé az Elbfizetd &ltal igénybe vett kedvezményeket nem
kovetelheti.

Tartés hiba esetén az El6fizeté jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, azaz
akkor, ha a hibabehatarol6 eljaras eredményeként a Szolgaltatd arrdl tajékoztatja az El&fizetét,
hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon beldl.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF 9.2.3 pont szerinti egyoldali médositas targyaban a 9.2.4 pont
szerint megkuldott értesités kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kllénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a
szolgaltatas tartalma - az El6fizeté az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdévetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamua eléfizet6i
szerzddést.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzé6dést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
Amennyiben az El6fizetd az Egyedi Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt (legrévidebb szerzédéses idészak — Id. 9. fejezet),
az ebbdl eredd6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az El6fizetd, a Szerzddést csak akkor
mondhatja fel 15 (tizentét) napos felmondassal, ha a mddositds az altala igénybe vett
kedvezményeket hatranyosan érinti.

Amennyiben az Eléfizeté6 e feltételekkel mondja fel a Szerz6édést, ugy a Szolgaltatd nem
kovetelheti a 7.2.2 pontban foglalt 6sszegeket. Eléfizetéi rendes felmondas esetén sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a szolgaltatéd tulajdonat képezb eszkoz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az eléfizetére. Jogszerii el6fizet6i felmondas
esetében a szolgaltatdé nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képezé eszkdzok visszaszolgaltatasat.

Amennyiben a Felek kozotti jogviszony alapjan a hatarozott ideji szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megszlinik, ugy a szerz6dés megsziinését megeléz6en a Szolgaltatd az elbfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerzédésbdl hatralévd
napok szamarol és a szerz8dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben
a létrejovo Uj szerz8dés csak hatérozatlan idétartamu lehet.

A HATAROZOTT IDEJU SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

13.11 A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd

tajékoztatia az El6fizeté6t a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan  terhel6  valamennyi koltség  Osszegér6l  szolgaltatasonként,  vagy
szolgaltataselemenként kuldn-kilén, valamint Osszesitve. Koltség kuldndsen az eléfizetéi
szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el&fizetdi
szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy
egyeéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maddon térténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az -elbfizetsi
szerz6désben az elbfizetst érintd, a hatarozott ideji eléfizetbi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

13.12 Tavollévdk kdzott irdsban megkdtdtt hatérozott idejli elbfizetdi szerz8dés esetén a

Rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott idétartam
lejaratanak napjardl is értesiti az eléfizet6t.
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13.13 A szolgéltatas Eléfizet kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarto szlineteltetését a Szolgaltatod
hatarozott ideji el&fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerz6dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

13.14 A Szolgaltaté a hatarozott id6re kotott eldfizetsi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi
szerz6dés id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizet6i
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithato

egyoldaltan.
13.15 A hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithaté.
13.16 A Szolgaltatd koételes a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzden

legaldbb 30, de legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol.

13.17 Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

13.18 A Szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzédést:

a, a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b, az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkérébe tartozé hibat
haritott el,

¢, a szolgaltato az el&fizetdi szerzédést a 27. § (4) bekezdésébe Gtk6z6en modositja,

d, a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetsi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
Rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

13.19 A hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés fentiek alapjan torténd eldfizetéi felmondasa
esetén az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz térténd megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

13.20 El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgéltatasra kotott hatarozott idejl eldfizetdi
szerz6dés rautald magatartdssal a Rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
maodosithato.

13.21 Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitasa esetén
a szolgaltaté az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem hasznalt
Osszeget az Uj elbfizetéi szerz8déshez kapcsolodd egyenlegen jévairja. A szolgaltatdo a
szerz8dés Ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor az eléfizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll eléterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az eléfizetdi szerz8dés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetének nem
jar vissza.

13.22 Egyenlegfeltoltéssel, elbre fizetett diju szolgaltatasok esetében a Rendelet 27. § (1)-(3)
és (5) bekezdése, valamint a 28. § nem alkalmazhato.

A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST  BIZTOSITO  OSSZEKAPCSOLASI  SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Tekintettel arra, hogy az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan a
Szolgaltatd kozvetitévalasztas biztositasara nem koteles, addig, amig nem mindstl a régzitett
helyl telefon szolgaltatasokkal kapcsolatos egyetlen piacon sem jelentds piaci ereji
szolgaltatonak, igy Eléfizets a jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételekor minden
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15.1.

15.2.

15.3.

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

15.3.8

SzerzBdéses hivasiranyban Szolgaltatét veszi igénybe.

AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Elb6fizeté a szerz6dés megkotésénél, és a szerzddés telies tartama alatt is koteles
egyluttmUdkdodni a szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerz6dést érinté minden
[ényeges korulményrdl.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgéltatdsa nem vagy nem
kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben
merllnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyittmikodni és a szerz8dés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megbrzéséért. Az Elbfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaeért, elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felrdhatésagtdl flggetlenil— felel6sséggel
tartozik.

A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT
KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

A Szerz6dés megkotésekor (ezt kovetben lgyfélszolgalatan) Szolgaltatd El6fizet6t részletesen
tajékoztatja a végberendezések csatlakoztatasanak madjardl és feltételeirdl.

El6fizetd sajat koltségén gondoskodik Szolgaltatd altal hasznalataba adott berendezések
folyamatos taparam ellatasardl, megfelel§ Uzemeltetési kortlményeirél, valamint azok
vagyonvédelmérdl.

El6fizet6 koteles a  Szolgaltatd tulajdonaban, de Eléfizeté hasznalataban levd
végberendezéseket, eszkd6zoket rendeltetésszerlien, a Szerzédésnek valamint a gyartd
utasitasainak (hasznalati utmutaténak vagy kézikdnyvnek) megfeleléen hasznalni.

Szolgéltaté felhivia El6fizetd figyelmét, hogy a rendeltetésellenes vagy szerz6désszegd
hasznalatbdl eredd minden karért ElSfizet6 felelds.

El6fizet6 nem jogosult a Szolgéltatd tulajdonaban allé berendezés mikoédésébe beavatkozni
vagy az ilyen berendezések mikddését mas maodon korldtozni. Ennek megsértése esetén
El6fizetd teljes kartéritési felel6séggel tartozik.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allé vagy a Szolgaltatd altal a Szolgaltatasok
igénybe vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfeleld mikodésérél és az
ebbdl fakadé minéségromlasrol Szolgaltatét értesiteni.

Ha a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd olyan eszk6zdn vagy végberendezésen, amely
El6fizetd tulajdonaban all a Szolgaltatdé programozast vagy beallitasokat végzett, ugy ezen
programozasba vagy beallitdsokba Eléfizetd nem jogosult beavatkozni a Szerz6dés hatalya
alatt. Az ilyen magatartasbél fakaddé minden karért Eléfizets felel.

Az eszkdzoket, végberendezéseket Szolgaltatd nem eladja Eléfizetének, hanem hasznalatra
adja at a Szerz6dés id6tartamara. A Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén az
eszkdzt vagy berendezést El6fizetd koteles Szolgaltaté szamara a leheté leghamarabb
visszaadni. Amennyiben a Szerz6dés megsziinését kdvetéen a Szolgaltatéd felszolitasa esetén
El6fizetd6 nem gondoskodik az eszkdz/végberendezés visszaadasarél a felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldil, ugy  Szolgaltatd  jogosult az
eszkozért/végberendezésért a Dijszabas vagy az Egyedi Szerz6dés szerinti 6sszeget
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15.3.9

kiszamlazni és El6fizeté koteles azt megfizetni (amely 6sszeg medfizetésével az eszkdéz az
El6fizetd tulajdonaba megy at).

El6fizet6 felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése az elbfizetéi szerzddéssel
Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Térvénykonyvrél szolé térvény szabalyai az iranyadok.

15.3.10 Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az

El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az Eléfizet6 részére.

15.3.11 Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén — a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134.

§ (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kuléndésen a Szolgéltatdé tulajdonat képezbd eszkéz amortizacios
értékcsodkkenése) nem harithat6 at az Eléfizetdre.

Az El6fizetoi Hozzaférési Pont ellen6rzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

15.3.12 A Szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.
15.3.13 A Szolgaltatd az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak

helyt adoé ingatlanba belépni, ott a szlikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az El&fizetd, illetve az
ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni. Az Eléfizetének a hibat, az eléfizetéstdl eltérd
szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdoval egyittmikodni, az ellenérzés és hibaelharitas

ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

15.3.14 Az El6fizeté érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az & érdekkdrében felmerdlt

Uzemzavar javitasi kdltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

15.3.15 A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd az igénylét

15.4.

154.1

154.2

16.

17.

17.1

17.2.

elézetesen tajékoztatia a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott
mUiszaki kévetelményekrdl.

AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekoOvetkezett valtozasokréla Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésdbb a
valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon bellil irasban tajékoztatni.

Az Elbfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatéd
az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem
véllal felel8sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertlé kardnak megtéritését kdvetelheti
az el6fizet6tél.

MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA  TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Jelen pont telefonszolgaltatas esetén nem értelmezhetd.
VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

El6fizet§ Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil nem adhatja tovabb a Szolgaltatast, és nem
engedélyezheti annak hasznalatat Gzleti alapon harmadik személy részére.

El6fizetd Szolgaltaté felé felelés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat igénybe veszi,
fuggetlenill attdl, hogy ezt az El6fizet§ nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

Koézremiikodék igénybevétele

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé barmely szerz6déses kotelezettségének
teljesitéséhez jogosult alvallalkoz6t vagy mas kdzrem(ikodét igénybe venni.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7

Ertesitések

Ha az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF eltéréen nem rendelkezik (lasd a Szerzédés
felmondasat, 12.5-12.24 pont), ahol a Szerzddés értesitést vagy felszélitast emlit, azon a masik
Fél kdzvetlenll irasban (levélben) vagy telefaxon keresztil torténd értesitést kell érteni.

Az értesitést az Egyedi Szerz6désben megadott cimre vagy hivészamra kell kiildeni, az ott
meghatarozott személynek cimezve.

Vis maior esemény

Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett Fél altal elére nem lathato és
el nem harithaté kilsé ok igy példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag
rendelkezése, szlkségallapot, lazadas, polgarhabord, héboru, sztrajk, vagy hasonld
munkabeszilntetés, illetve hirkdzlési kabelek atvagasa, ellopasa (ha az nem a Szolgaltatonak
felréhato okbdl kdvetkezik be).

Egyik Fél sem felelés a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény
idétartama alatt a Szerz6dés szlinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése
a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Munkaerd védelem

Az El6fizetd vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt, és az annak megsziinését kovetd egy
(1) éven belll a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem létesit munkaviszonyt
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt a Szolgaltatd altal alkalmazott konzultdnsokkal,
alvallalkozokkal, ideértve a Vallalkozé munkavallaloit is, és a fenti id6tartam alatt nem veszi
igénybe flggetlen vallalkozéként sem ezek szolgaltatasait.

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt, és az annak megsz(inését koveté egy
(1) éven belll az El6fizetd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem létesit munkaviszonyt
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt az El6fizetd altal alkalmazott konzultansokkal,
alvallalkozokkal, ideértve az Eléfizeté munkavallaléit is, és a fenti idétartam alatt nem veszi
igénybe flggetlen vallalkozéként sem ezek szolgaltatasait.

Amennyiben barmelyik fél megszegi a fenti munkaerd védelmi tiltast, akkor érintett
munkaerénként (emberenként) 2.000.000 forint atalany-kartérités fizetésére kotelezett a masik
fél részére.

Referencia, rosszhir keltés tilalma

El6fizetd kijelenti, hogy sem masik eléfizetd vagy szolgaltatd, sem egyéb, harmadik személy
szadmara nem ad olyan informéciét, amely Szolgaltatéra nézve terhel6 és nem kelti Szolgaltaté
rossz hirét.

El6fizetd vallalja, hogy a szerz8dése jelen pontjaban foglalt kotelezettsége a szerz6dés idébeli
hatélya alatt, valamint a szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden is fennmarad
korlatlan ideig.

A Szolgaltatd jogosult referenciaanyagaiban feltlintetni, hogy az Eléfizeté az Ugyfélkorébe
tartozik.

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgaltaté felé, mind pedig a karosult felé.

El6fizetd jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerzédéses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozét vagy mas kozremi(koddt igénybe venni.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd koételezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, ugy jogosult a teljesitési segéd részére az Elbfizeté adatait
atadni.

A Szerzb6dés teljessége

A Szerz6dés a Felek kozotti targybeli megallapodas valamennyi feltételét magaban foglalja
(teliességi zaradék). Ha a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés
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hatalyon kivil helyez minden a Szerzddés targyat képezd, a Felek kdzotti korabbi nyilatkozatot,
ajanlatot, kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget. A Szerzédésbe nem foglalt
korabbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok vagy megallapodasok nem képezik a
Szerz6dés részét.

Egyebek

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a Szolgaltaté biztositja, hogy amennyiben
a hivo fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6zéen megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja
nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

A Szolgaltaté a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szévegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivé fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre all6 idétartamnak a telefonszolgédltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozott, de legalabb 2 masodperc hosszisagunak kell lennie.

A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezé hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél
hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén belil a hivé
fél nem szakitja meg a hivast.
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Mellékletek

Jelen ASZF mellékletei és az ASZF torzsszovegének eltérése esetén a mellékletek szdvege az
iranyadé. Ha az Egyedi Szerzédés (Megrendeldlap) az ASZF vagy mellékletei szovegével
ellentmondasban van, gy az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet — Helyhez kotott VolP telefon szolgaltatéas

2. sz. melléklet — Kiegészit6 szolgaltatasok leirasa

3. sz. melléklet — Hivasiranyok és nemzetkdzi zobnabesorolas

4. sz. melléklet — Dijszabas

5. sz. melléklet — Szolgaltatasok minésége

6. sz. melléklet — Szolgaltaté altal kérhetd igazolasok
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1 MELLEKLET

A VolP telefonszolgaltatas

1.1 Szolgaltatas leirasa, igénybevétele

1.1.1 A VolIP Szolgaltatas keretében Eléfizetd alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe.

1.1.2 Eléfizetbnek sajat maganak kell biztositania a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Internet
kapcsolatot, vagyis El&fizetének folyamatosan elérhetd nyilvanos Internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére el6fizetdi szerz6dést kell kdtnie egy Elbfizetd6i Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltatéval. Az
Internet kapcsolatnak legalabb beszédcsatornanként 100kbit/s feltoltési és letoltési sebességet kell
garantalnia ahhoz, hogy a Szolgaltatast az Eléfizets igénybe tudja venni.

1.1.3 Az Internet hozzaférés biztositasa El6fizeté feladata és felel6ssége, annak megsziinése vagy
korlatozasa esetén a Szolgaltatdas az Eléfizetdbnek felrohaté okbol vald megsziinésnek vagy
korlatozasnak szamit.

1.1.4 A VolP Szolgaltatas igénybevételével El6fizetd az ASZF 3.2. pontja és a 5. melléklet szerinti
hivasiranyokba indithat hivasokat, a jelen mellékletben meghatarozott korldtozasokkal és kivételekkel.

1.1.5 Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében biztositja, hogy az Eléfizetét az Egyedi Szerzédésben a
szamara biztositott hivoszamon maéas felhasznaldk elérhessék. A hivészamokra vonatkozé
rendelkezéseket az ASZF 9.2.25 pontja tartalmazza. Az Eléfizetd hivhatésaganak feltétele az is, hogy a
hivaskor az Eléfizet6i végberendezés bekapcsolt és a hivasok fogadasara alkalmas allapotban legyen,
illetve ne alljon fenn az 1.1.3 szerinti eset és megfelel6 savszélesség alljon rendelkezésre (az 1.1.2 pont
szerint).

1.1.6 A Szolgaltatas az El6fizeténél az Eléfizetéi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd altal kiépitett Internet
hozzaférési EHP-n vehetd igénybe oly médon, hogy ahhoz az Eléfizetd a sajat IP alapu hangatvitelre
alkalmas végberendezését csatlakoztatja. A végberendezés lehet pl. IP telefon alkdzpont, személyi
szamitdégép, IP telefonkészilék. A Szolgaltatd az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja
altaldban biztositani a zavartalan mikodés feltételeit. Amennyiben az Eléfizetd nem az EHP-hez
csatlakoztatja direktben a végberendezését, gy sajat hataskérében biztositani kell, hogy a SIP és RTP
csomagok szabadon tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak kerulni Szolgaltaté kdzpontja felé, illetve
feldl. (pl. NAT/PAT) El&fizet6 feleléssége, hogy a Szolgaltatdas mikodésérdl idékdzonként
megbizonyosodjon, mivel Szolgaltatonak nincsen rahatasa El&fizetd helyi halézatanak sajatossagaira
sem az EHP mik&désére.

1.1.7 A Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az Elbfizeté azonositasa a Szolgaltato
kdzpontjaban megtorténjék. Az azonositashoz Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtésekor, de legkésdbb a
Szolgaltatas kiépitéséig az Eléfizetd szamara rendelkezésre bocsatja az Eléfizeté felhasznaldnevét és
jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet, amelyhez a végberendezés az
Interneten keresztul csatlakozni fog.

1.1.8 A Szolgaltatas akkor tekinthet¢ atadottnak (kiépitettnek), ha a Szolgaltatdé az El&fizetd
felhasznaldnevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

1.1.9 Az El6fizet6i végberendezés helyes programozasaért Eléfizetd tartozik felelésséggel. Szolgaltatd a
programozast kuloén dij ellenében a végberendezések tulnyomd részénél képes elvégezni, de
elsdsorban az altala tAmogatott eszkdzdkon tudja elvégezni. Szolgéltatd a

teljeskoriibb kiszolgalas érdekében weboldalan idékozonként kozzé teszi az Eléfizetéknél gyiijtott
programozasi tapasztalatait (az El6fizeték adatainak kozzététele nélkil).
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1.1.10 A helyhez kotott szolgéaltatds esetén a felhasznalonév és a jelszd kizardlag az Egyedi
Szerz6désben megjeldlt foldrajzi helyen haszndlhaté és csak az Eléfizetd altal. A felhasznalénév és
jelsz6 harmadik személy tudomasara jutasaeért, elvesztéséért, hasznalatra valé atengedéséeért
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. Eléfizeté kérésére a jelszét és a felhasznaldnevet
Szolgaltatd megvaltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelszot torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij
ellenében.

1.1.11 A helytél flggetlen elektronikus (nomadikus) hirkozlési szolgaltatas olyan beszédcélu
szolgaltatas, mely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a halozat tetszbleges pontjan
elérhetd, azaz a hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve. A szolgaltatas
igénybevételének helye ugyan valtozhat, de roaming (barangolas) nem lehetséges. A nomadikus
telefonszolgaltatds 21-es szamok hasznalata utjan érhetd el.

1.2 Az igénybevétel korlatai és egyéb feltételei

1.21 A Szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi terlletén barmely helyhez koététt EHP-rol
igénybeveheté, amennyiben a Szolgaltatdshoz szilikséges alap savszélesség rendelkezésre All.
(térzsszdveg 2. pont.)

1.2.2 A VoIP Szolgéltatas igénybevételével Eléfizeté az ASZF 3.2 pontja szerinti hivasiranyokba indithat
hivasokat, a kovetkezd kivételekkel. A Szolgaltaté az alabbi hivasiranyok elérhetéségét nem biztositja a
Szolgaltatas keretében:

a) 06 51-es (dial-up Internet) hivasok;
b) bizonyos révid szamok, melyek végzddtetését Szolgaltatdé nem biztositja

c) dijcsomagtol (Egyedi Szerz6déstdl) fliggéen 06 90-es és 06 91-es szamokat csak El6fizetd
erre vonatkozo kifejezett kérését kdvetéen biztositja Szolgaltato.

d) a 3. mellékletben nem felsorolt egyes miiholdas telefonhalézatok; és
e) a 3. mellékletben nem felsorolt hivasiranyok.

1.2.3 Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet§ vagy a Szolgaltatas egyéb igénybevevéje
elérhesse a segélyhivé szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszam elérését. A
segeélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének
letiltasara vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkozé
adatokat.

1.3 A Szolgaltatassal igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok

1.3.1 A Szolgaltatassal a 4. melléklet szerinti 0sszes kiegészitd szolgaltatas igénybe veheté az oft
meghatarozott feltételekkel.

1.3.2 A kovetkez6 kiegészitdé szolgaltatasokat a Szolgaltatd a jogszabalyok alapjan a VolP
Szolgéltatassal egyutt kdtelez8en nydjtja:

a) tételes szdmlamelléklet (alapvet szintl részletezéssel)
b) eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

c) rendszeres hivasrészletezés a szamlaval
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d) hivoszam kijelzés és kijelzés letiltasa
e) hivasirany korlatozasa
f) el6fizet6i névjegyzék biztositasa.

1.3.3 A VoIP Szolgaltatas esetén Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az Eléfizeté igénybe vehessen
barmely orszagos tudakozd szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozoé szolgaltatéknak —
az Eléfizeté hozzajarulasatdl fliggéen — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kdzolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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2 MELLEKLET
Kiegészitd szolgaltatasok
4.1 Tételes szamlamelléklet (alapveté szintli részletezéssel)

4.1.1 Szolgaltaté az Eléfizetd részére kiallitott szamlan vagy a szamlahoz csatolt mellékletben minden
esetben koteles az El6fizetd altal fizetendd dijakat az alabbiakban meghatarozott bontasban feltlintetni.

4.1.2 Az alapvet6 szintl részletezés bontasa az alabbi:
a) helyi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és nemzetk6zi hivasok dija
b) mobil radiételefon halézatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként)

c) telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dija (pl. emelt dijas hivasirany,
tavszavazas).

4.1.3 A tételes szamlamellékletben fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

4.1.4 A tételes szamlamelléklet kiegészit6 szolgaltatas dijmentes és Szolgaltaté kuldn megrendelés
vagy kérés nélkil is nyujtja jogszabaly rendelkezése alapjan.

4.1.5 Az alapvetd szint(i részletezés nem tartalmaz telefonszamokat.

4.1.6 A Tételes szamlamelléklet szolgaltatast Szolgaltaté az el6re fizetett diju szolgaltatasok esetén
nem a szamla mellékleteként, hanem havonta kilon értesité megkulldésével biztositja.

4.2 Eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

4.21 Szolgaltatdé a forgalmazasi és szadmlazasi adatokat — az alapvet6 szintl elklldnitésnél
részletesebb bontadsban — azok torléséig (a Szerz6désbél eredd igény eléviléséig, lasd az elektronikus
hirkdzlésrdl szo6ld 2003. évi C. torvény 143. §) az Elbfizeté kérésére nyomtatott vagy elektronikus
formaban atadja. Az eseti hivasrészletezés a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan igényelhetd. A részletezést
El6fizetd kérésének megfeleléen nyomtatott vagy elektronikus forméban késziti el Szolgaltato.

4.2.2 A hivasrészletezd legaldbb a kdvetkezbket tartalmazza:
a) a hivott szama;

b) a hivas kezdd id6pontja;

c) a hivas id6étartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

4.2.3 Szolgaltatd az Elbfizetd 4.2.4 pontban foglaltak szerinti nyilatkozata hianyaban a
hivasrészletezésben nem tlintetheti fel a hivott fél hivodszamanak utolsé harom szamjegyét.

4.2.4 Szolgaltaté a hivasrészletezésben a hivott szamokra vonatkozé minden szamjegyet csak akkor
jelenitheti meg, ha ezt megel6zb6en El&fizetd figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatasban foglalt adatok
a Szolgaltatdsok természetes személy felhasznaldinak személyes adatait képezhetik, és a kimutatas
megismerésével az El6fizet§ ezen adatok birtokaba juthat, és ezen adatok megismerésére az Eléfizetd

- 51. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -



csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltatdasok minden rendszeres felhasznéldja tajékoztatdsukat
kovetben hozzajarulasat adta. A Szolgaltato a figyelemfelhivast az Egyedi Szerz6désbe foglalja.

A felhasznalok tényleges hozzajarulasanak meglétét vagy a hozzajarulas tartalmat a Szolgaltaté
nem vizsgalja, azért kizarélag El6fizetd tartozik feleléséggel.

4.2.5 A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
az El6fizetéi kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal nem azonosithaté hivoszamként
kdzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé
kuldnleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kildbndésen az egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanuvonalak),
c) a segeélykérd szolgalatokat értesitik.

4.2.6 A hivasrészletezd egyéni elfizetbk szamara dijmentes, Uzleti eléfizeték szamara a nyomtatott
formaban igényelt hivasrészletezdért Szolgaltatdé a Dijszabas szerinti dijat jogosult felszamitani.

4.3 Rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

4.3.1 El6fizetd kérheti, hogy Szolgaltaté a rendszeres idészakonként (havonta) kikuldott szamlahoz
mellékletként csatolja elektronikus vagy nyomtatott formaban az adott id6szakra vonatkozé 4.2 pont
szerinti tartalmu hivasrészletezést. A szamlaval egyutt kildott hivasrészletezés kiadasanak feltételeire
egyebekben az eseti hivasrészletezés feltételei irdanyadoak (Id. 4.2 pont).

4.3.2 A rendszeres hivasrészletezés hatarozott idére — akar egy havi szamlazasi id6szak
vonatkozasaban — vagy visszavonasig igényelhetd. Az El6fizetd az Egyedi Szerz6désben vagy késébb
kuldén a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozattal igényelheti a hivasrészletez6t és az igényét a kdvetkezd
szamlazasi id6szaktol kezd6dé hatallyal vonhatja vissza.

4.3.3 A rendszeres hivasrészletezd egyéni elbfizetbk szamara dijmentes, Uzleti el6fizeték szamara a
nyomtatott formaban igényelt hivasrészletez6ért Szolgaltatdé a Dijszabas szerinti dijat jogosult
felszamitani.

4.4 Hivészam kijelzés és kijelzés letiltasa

4.4.1 Szolgaltaté a hivészam tovabbitasat és kijelzését akkor biztositja, ha a hivoszamot az Elé&fizetd
altal inditott vagy fogadott hivassal egyitt a vele szerz6dott szolgaltatd (pl. a hivott fél Eléfizeti
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatdéja) a részére atadja vagy téle atveszi. Szolgaltatdé a hivészam
tovabbitasat ingyenesen biztositja.

4.4.2 Szolgaltatd az atadott Eléfizetéi hivoszam hivott félnél vald kijelzését nem garantalja, mert az
El6fizetd hivoszamanak megérkezése a hivott félhez a hivast atvevé mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoktdl is flugg.

4.4.3 Szolgéltatd az El&fizetd részére az Elbfizetd hivoszdma kijelzésének allandé vagy eseti
(hivasonkeénti) letiltasat az Eléfizetd rendelkezése szerint, kiilon dijazas nélkil biztositja, amennyiben a
hivas tovabbitasaban és végzédtetésében kdzremik6dd szolgaltatok azt végrehajtjak.

444 Szolgaltatdé a sajat EHP-jan az El&fizetd irasbeli kérése esetén ingyenesen biztositia az
alabbiakat:
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a) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziléken
(eseti letiltas),

b) a hivé Elbéfizetének, hogy eléfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziléken (allandé letiltas),

c) a hivé felhasznalénak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott allandé letiltas ellenére -
lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott készlléken,

d) a hivott Eléfizetének, hogy készilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg,

e) a hivott Eléfizetébnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta.

4.4.5 A fentiekben foglaltakra tekintettel Szolgaltaté a letiltott kijelzésl hivoszamot csak a kdvetkezé
célokra hasznalhatja fel:

a) Uzemviteli célok;
b) rosszakaratu hivasok azonositasa;
¢) nemzetkézi hivasok regisztracioja;

d) az allam milkodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények vagy
szolgalatok végberendezésein térténd megjelenitésére, az ezen szervek altal igényelt és indokolt
esetben, valamint a segélyhivé szamok végzidtetése esetén.

4.5 Elofizet6i névjegyzék biztositasa

4.5.1 A Szolgaltaté elektronikus formaban el6fizetéi névjegyzéket készit az alapszolgaltatast igénybe
vevl El6fizetdirdl.

452 A Szolgaltatas El6fizetbje az Egyedi Szerz6dés megkotésekor, tovabba barmikor irasbeli
nyilatkozattal kérheti, hogy

a) az el6fizet6i névjegyzékbdl kimaradjon,
b) a lakcime, székhelye vagy telephelye csak részben keriljon feltintetésre,

c) az el6fizet6i névjegyzékben szerepld adatainak a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
felhasznalasat megtiltsa.

4.5.3 A Szolgaltaté az El&fizetd részére elektronikusan elérhetévé teszi az altala készitett elSfizetdi
névjegyzéket. Kulon dij ellenében Szolgaltaté nyomtatott formaban is elérhetévé teszi.
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3 MELLEKLET

Nemzetkozi irdnyok zénabesorolasai

Nemzetkdzi Zoéna 1. Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia,
irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, USA

Nemzetkdzi Zéna 2: Ausztrdlia, Esztorszag, Finnorszég, lzrael, Kanada, Kina, USA Hawaii, USA
Alaszka, Szingapur, Szingapur mobil, Szlovénia, Szlovakia, Uj-Zéland, Vatikan

Nemzetkdzi Zéna 3: Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan,
Kanada mobil, Monaco, Koreai Kbéztarsasag

Nemzetkdzi Zéna 4: Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszag, Puerto Rico,
San Marino, San Marino mobil, Spanyol Balearok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

Nemzetkdzi Zoéna 5: Andorra, Brazilia, Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Gibraltar, Husvét szigetek,
Horvatorszag, Izland, Izrael mobil, Oroszorszag mobil, Romania, Szerbia és Montenegré.

Nemzetkdzi Zoéna 6: Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszag mobil, Finnorszag
mobil, Gruzia, Hollandia mobil, Indonézia, irorszag mobil, Lettorszag, Litvania, Luxemburg mobil,
Macedénia, Malta, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Peru,
Svédorszag mobil, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Thaifdld, Ukrajna.

Nemzetkdzi Zéna 7: Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dania mobil, Esztorszég mobil,
Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszag mobil, Gibraltar mobil, Gdérégorszag mobil, Guam,
Horvatorszag mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Ko&ztarsasag mobil,
Lengyelorszag mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Macedénia mobil, Malta mobil,
Mexikd, Moldova, Monaco mobil, Szerbia és Montenegré mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag,
Portugalia mobil, (Portugal) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszag mobil, Spanyol
Balearok mobil, Svajc mobil, Szlovénia mobil, Thaiféld mobil, Térékorszag, Uj-Zéland mobil, Venezuela,
Zimbawe.

Nemzetkdzi Zéna 8: Albania mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana,
Costa Rica, Costa Rica mobil, Kékusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Torokorszag), Dél-Afrikai Kdztarsasag
mobil, Dominikai Koéztarsasag, Egyiptom, Egyiptom mobil, Ferder-szigetek, Fulop-szigetek, Gabon,
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Ghana, Guatemala, Iran, Izland mobil, Kirgizisztan, Kongd, Kuvait, Libéria, Libia, Martinique, Mauritius,
Moldova mobil, Mongdlia, Mozambik, Niger, Térékorszag mobil, Uganda, Uzbegisztan, Zimbawe mobil.

Nemzetkdzi Zoéna 9: Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda,
Aruba, Ascension Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbadosz, Belize, Benin, Bhutan mobil,
Bolivia mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde,
Chile mobil, Csad, Dominikai K6z6sség, Dominikai Kéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi Guinea,
Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fuldp-szigetek mobil,
Gambia, Ghana mobil, Grenada, Gruzia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Iran mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania,
Jordania mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kdzép-afrikai
Kdztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makad, Malajzia
mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokkdé, Martinique mobil, Mauritania, Mayotte Sziget,
Montserrat, Namibia, Oman, Orményorszag mobil, Pakisztan, Panama, Paraguay, Peru mobil, Ruanda,
Szent Kitts és Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vince
és Grenadines, Suriname, Szaud-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo,
Tonga, Trinidad & Tobago, Tunézia, Tirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztan mobil, Venezuela mobil,
Zambia.

Nemzetkdzi Zéna 10: Comore-szigetek, Kongéi Demokratikus Kdztarsasag (korabban Zaire), Egyesuilt
Arab Emiratusok, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Katar, Marokké mobil, Marshall-szigetek, Mianmar,
Nicaragua, Palau, Palesztin Onkorm. Teriiletek, Reunion, Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks And
Caicos Islands, Uj-Kaledénia, Vietnam.

Nemzetkdzi Zéna 11: Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek,
Gronland, lrak, Kelet-Timor, Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt., Kuba, Mikronézia, Nauru
vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon szigetek, Sao
Tome & Principe, Szent llona, Szamoa, Szomalia, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna.
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4 MELLEKLET

Dijszabas

A feltlintetett dijak nem tartalmazzdk a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi adét.

Vallalandé forgalom:

Kapcsolasi dij:

Forgalommérés és elszamolas alapja:

Eléfizetési dij:

El6fizetési dij alkalmazasszerver igénybevétele esetén:

Belfoldi percdijak

Helyi hivas
Tavolsagi hivas
T-Mobile
Telenor
Tavolsagi hivas
T-Mobile
Telenor
Vodafone

Cslcsido

5,00 Ft
8,80 Ft
34,00 Ft
35,00 Ft
8,80 Ft
34,00 Ft
35,00 Ft
35,00 Ft

Nemzetkozi percdijak

Dijzéna

. dijzéna
. dijzéna
. dijzéna
. dijzéna
. dijzéna
. dijzéna
. dijzéna

. dijzéna

© 00 N OO OO b~ W N -

. dijzéna
10. dijzéna
11. dijzéna

0 Ft

1 perc
990 Ft/hé
0 Ft/ho

Cslcsidon

kivul
3,20 Ft
5,30 Ft
34,00 Ft

35,00 Ft

5,30 Ft
34,00 Ft

35,00 Ft
35,00 Ft

Dij

14,70 Ft
24,00 Ft
31,00 Ft
46,00 Ft
67,00 Ft
85,00 Ft
90,00 Ft
116,00 Ft
142,00 Ft

250,00 Ft
550,00 Ft
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5 MELLEKLET

Szolgaltatasok mindsége

MinGségi paraméter

(229/2008. Korm. r. 1. melléklet
szerinti azonosito)

Szolgéltatashoz valé Uj hozzaférés 30 nap
létesitésének vallalasi hatarideje (az
esetek 80%-aban)

1. a)

Bejelentett minéségi panaszok 72 6ra
hibaelharitasi hatarideje (az esetek
80%-aban)

1.b)

Forgalommeérésen alapulo 60 nap
szamlazas esetén a bejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasi és

elintézési hatarideje

l.c)

Szolgaltatas rendelkezésre allasa Legalabb 90%

(%-ban)

1.d)

Kovetelmény

Egyéb feltételek/magyarazatok

- a szolgaltatashoz létesitett (j
hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

- a mutatd Szerz6dés hatalyba Iépésének
idépontja és a megvaldsult létesités idépontja
kozott eltelt id6tartam alapjan kerul
meghatarozasra

- a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsoknak az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

- a mutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt idétartam alapjan kerul
meghatarozasra

- a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje

- a mutato a kiallitott szamlat érinté
szamlapanasz Szolgaltato altali fogadasa és
a valaszlevél kildése kozott eltelt idétartam
alapjan kerul meghatarozasra

Naptari éves rendelkezésredllas %-ban
kifejezve a Szolgaltatd haldézataban

- a szolgaltatas igénybevehetfség

tényleges id6tartamanak és a teljes elvi
szolgaltatasi id6nek az aranya

- a mutato a szolgéltatas kiesés regisztralasa
és a helyreallitas kozott eltelt 6sszes id6
alapjan kerll meghatarozasra

- 57. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -



Ugyfélszolgalati Gigyintézé 120 mp-n  75%
bellli bejelentkezésének aranya

le)

Sikertelen hivasok aranya 15%

2.a)

Hivas felépitési id6 Belfoldi 20 sec
hivas

2.b) (mp)

%-0s mérték, az 6sszes beérkez6 hivasra
tekintettel

Maximalis érték naptari évben az 6sszes
hivashoz képest a szolgaltatd halézataban
felmerdilt sikertelenségi ok esetén.

Nem minésul sikertelen hivasnak kuldndsen
a hivott vagy hivo eléfizeté magatartasabdl
szarmazo, folyamatos beszédkapcsolat
szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag,
el6fizetd tulajdonaban lévé alkdzpont hibaja.)

az az idétartam, amely alatt az 6sszekottetés
felépl

a mutato a leggyorsabban felépllé 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje

- 58. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -



6 MELLEKLET

Szolgaltaté altal kérhetd igazolasok

Szervezeti forma

Gazdasagi tarsasag kozkereseti
tarsasag (kkt.), bt. kft. nyrt.,zrt.
k6zos vallalat (kv.)

Alapitvany

Egyesilés

Egyesiilet (part, mas tarsadalmi
szervezet)

Erdébirtokossagi tarsulat

Eurépai gazdasagi egyestlés

(ege)

Fidktelep

Kereskedelmi képviselet

Koltségvetési szerv

Kbézhasznu tarsasag (kht.)

- 59. oldal, mellékletekkel 6sszesen: 60 oldal -

Csatolando¢ irat

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 aldirasi cimpéldanya

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 aldirasi cimpéldanya

Torzskonyvi nyilvantartdas masolata

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 aldirasi cimpéldanya

A szerzédéskotéshez
sziikséges tovabbi adat

cégjegyzékszam

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté birésag neve

cégjegyzékszam

nyilvantartasi szam,

nyilvantartd bir6sag neve

cégjegyzékszam

cégjegyzékszam

cégjegyzékszam

cégjegyzékszam

torzskdnyvi szam, tk.
nyilvantartd szerv neve

cégjegyzékszam



Kozoktatasi intézmény Jegyzd nyilvantartasba vételi nyilvantartasi szam,
hatarozatanak masolata, v. nyilvantarté szerv neve
térzskdnyvi nyilvantartas masolata

Magannyugdijpénztar megyei birésag nyilvantartasba  nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarté birésag neve
Onkéntes kélcsdnds biztositd megyei birésag nyilvantartasba  nyilvantartasi szam,
pénztar (6. nyugdijpénztar, 6. vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birésag neve
egészségpénztar, 6. dnsegélyezd
pénztar)
Szovetkezet 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel§ alairasi
cimpéldanya
Ugyvédi iroda tertleti kamara nyilvantartasba nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarté kamara neve
Vallalat, leanyvallalat 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel§ alairasi
cimpéldanya
Végrehajtoi iroda 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

Tarsashaz 60 napnal nem régebbi tulajdoni
lap masolat (szemle), alapito
okirat masolata, kdzgydlési
hatarozat a képviseleti
jogosultsagrol
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